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1. Autoría del documento 

1. Responsable de elaboración: Jacinto González Pachón (subdirector de 

alumnos y extensión universitaria). 

 

2. Responsable de revisión: Cristian Moral Martos (subdirector de calidad y 

acreditaciones). 

 

3. Responsable de aprobación: Francisco Javier Soriano Camino (director). 

4. Certificadora de su aprobación en Junta de Escuela: Pilar Quevedo Cano 

(secretaria académica) en la sesión nº 237 de Junta de Escuela Ordinaria de 

fecha 20 de septiembre de 2024 de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros 

Informáticos de la Universidad Politécnica de Madrid. 

2. Control de versiones 

0. Versión inicial (Aprobada por J.E. el 20/09/2024): 

• Definición inicial del subproceso. 
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3. Objeto 

El objeto de este subproceso es describir los mecanismos a través de los cuales la 

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Informáticos lleva a cabo acciones de orientación 

y apoyo al estudiantado de títulos de grado. 

No incluye los mecanismos de orientación laboral (que se contemplan en el proceso 

PR/CL/006 Orientación e Inserción Laboral). 

4. Propiedad 

Responsable de estudiantes del Centro. 

5. Documentación de referencia1 

• Documentos de referencia del proceso padre PR/CL/002. 

• ANX_SBPR-CL-002-01(01d)[YY-ZZ-1] Informe final de resultados del Proyecto 

Inicio del curso académico anterior YY-ZZ-1. 

• ANX_SBPR-CL-002-01(02b)[YY-ZZ-1] Acta final del programa de mentoría del 

curso académico anterior YY-ZZ-1. 

6. Evidencias 

• Acciones de acogida (Proyecto Inicio): 

o ANX_SBPR-CL-002-01(01a)[YY-ZZ] Programa del acto de acogida con el 

registro de actividades realizadas en el curso académico YY-ZZ. 

o ANX_SBPR-CL-002-01(01b)[YY-ZZ] Listado de estudiantes que participan 

en las acciones de bienvenida en el curso académico YY-ZZ. 

o ANX_SBPR-CL-002-01(01c)[YY-ZZ] Encuesta del Proyecto Inicio en el curso 

académico YY-ZZ. 

o ANX_SBPR-CL-002-01(01d)[YY-ZZ] Informe final de resultados del 

Proyecto Inicio en el curso académico YY-ZZ. 

• Programa de mentoría: 

o ANX_SBPR-CL-002-01(02a)[YY-ZZ] Listado de estudiantes tutelados/as 

que participan en el programa de mentorías en el curso académico YY-ZZ. 

o ANX_SBPR-CL-002-01(02b)[YY-ZZ] Acta final del programa de mentoría en 

el curso académico YY-ZZ. 

 

1 Por ejemplo, el programa del acto de acogida con el registro de actividades realizadas en el curso 

académico anterior, que es el 2022-23, se codificaría como: ANX_SBPR-CL-002-01(01a)[22-23]. 
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7. Indicadores 

7.1 Indicadores de satisfacción en cada curso académico (Proveedor de 

datos: Responsable de estudiantes del Centro) 

• IND_SBPR-CL-002-01(01a) Grado de satisfacción del estudiantado de nuevo 

ingreso con el Proyecto Inicio/Proyecto Mentor. 

7.2 Indicadores de participación en cada curso académico (Proveedor de 

datos: Responsable de estudiantes del Centro) 

• IND_SBPR-CL-002-01(02a) Porcentaje de estudiantes de 2º o 3º curso 

inscritos/as como colaboradores/as del Proyecto Inicio en el curso siguiente sobre 

el total de colaboradores/as. 
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8. Flujogramas 

8.1 Flujograma de acciones de acogida 

Documentos de referencia 
del proceso padre PR/CL/
002

Propone acciones 
de acogida

Entradas
Responsable de 

estudiantes
Estudiantado de grado 

nuevo
Salidas

Difunde el 
programa

Realiza el acto de 
acogida

Analiza los resultados y 
realiza el informe 

PR/ES/001 Proceso 
de elaboración y 
revisión del PAC

Acciones de acogida 
(Proyecto Inicio):

• ANX_SBPR-CL-002-

01(01a)[YY-ZZ] 
Programa del acto de 
acogida con el registro 
de actividades realizadas 
en el curso académico 
YY-ZZ.

• ANX_SBPR-CL-002-

01(01b)[YY-ZZ] 
Listado de estudiantes 
que participan en las 
acciones de bienvenida 
en el curso académico 
YY-ZZ.

• ANX_SBPR-CL-002-

01(01c)[YY-ZZ] 
Encuesta del Proyecto 
Inicio en el curso 
académico YY-ZZ.

• ANX_SBPR-CL-002-

01(01d)[YY-ZZ] 
Informe final de 
resultados del Proyecto 
Inicio en el curso 
académico YY-ZZ.

Participa en 
actividades

ANX_SBPR-CL-002-
01(01d)[YY-ZZ-1] 
Informe final de resultados 
del Proyecto Inicio del 
curso académico anterior 
YY-ZZ-1

Realiza la encuesta

SBPR/CL/002-01 Subproceso de orientación y apoyo al estudiantado de grado
Acciones de acogida (Proyecto Inicio)

Recopila la documentación 
del proceso

 

8.2 Flujograma de programa de mentoría 

Documentos de 
referencia del proceso 
padre PR/CL/002

Prepara programa 
de mentoría

SBPR/CL/002-01 Subproceso de orientación y apoyo al estudiantado de grado
Programa de mentoría 

Entradas
Estudiant¡ado que 

mentoriza
Estudiantado que 
recibe la mentoría

Salidas

Recibe información del programa

Programa de mentoría:

• ANX_SBPR-CL-002-

01(02a)[YY-ZZ] 
Listado de estudiantes 
tutelados/as que 
participan en el 
programa de mentorías 
en el curso académico 
YY-ZZ.

• ANX_SBPR-CL-002-

01(02b)[YY-ZZ] Acta 
final del programa de 
mentoría en el curso 
académico YY-ZZ.

ANX_SBPR-CL-002-
01(02b)[YY-ZZ-1] 
Acta final del programa 
de mentoría del curso 
académico anterior YY-
ZZ-1

Coordinación del 
programa

Presenta solicitud de participación

Organiza asignación 
de estudiantado 
que mentoriza y 

actividades

Recibe formación 
para mentorizar

Recibe información

Se reúne estudiantado 
mentorizado y que mentoriza

Recopila y analiza 
información sobre el 

desarrollo del programa

Recopila la 
documentación del 

proceso

PR/ES/001 Proceso 
de elaboración y 
revisión del PAC

 
 


