FUTUROS
ALUMNOS

NECESIDADES
DE LOS G.I.
Encuestas,
Relacion con
Colegios
Profesionales,
Empleadores,
etc.

—

—

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS RECTORADO UPM

PROMOCION DEL PERSONAL

PR/ES/005
ACCESO, FORMACION,
RECONOCIMIENTO Y

REQUISITOS LEGALES

PROCESOS DEL CENTRO

PR/ES/001
ELABORACION Y REVISION
DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD

PR/ES/007
SEGUIMIENTO INTERNO DE
PROGRAMAS DE DOCTORADO

ELABORACION Y REVISION DE LA

POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

PR/ES/002 SEPGRJTS{S&?FO PR/ES/004
GESTION DE TiTuLOs || SECUMIERTO 1| puBLICACION DE
OFICIALES oD T LA INFORMACION
PR/ES/008

PR/ES/009
AUDITORIAS INTERNAS

PROCESOS CLAVE

PR/CL/007

ADMISION DE ESTUDIANTES DE GRADO

PR/CL/008
MATRICULACION

PR/CL/010

ACCESO DE ESTUDIANTES DE
PROGRAMAS DE DOCTORADO

PR/CL/016

RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE

CREDITOS

PROCESOS DE SOPORTE

PR/CL/017

ACCESO DE ESTUDIANTES DE MASTER

PR/SO/007
DOCENTIA-UPM

PR/SO/008
SISTEMA DE
ENCUESTACION UPM

PR/CL/001 PR/CL/002
COORDINACIONDE LAS ACCIONES DE ORIENTACION Y PRACTT(?A(;LI;C))(OT?)ERNAS
ENSENANZAS APOYO AL ESTUDIANTE
PRICLI004 PR/CL/00S ORlF)ERhf(T:/kg%GN E
MOVILIDAD OUT :
MOVILIDADIN INSERCION LABORAL
PR/CL/009 AEI\R/IEILC/)ONllDE PR/CL/012 ACPCFT/OCNLI/E()SlgE
GESTION DEL TRABAJO SEGUIMIENTO DEL )
FIN DE TITULO ESTUDIANTES DE DOCTORANDO ORIENTACION Y APOYO
DOCTORADO AL DOCTORANDO
PR/CL/014 PR/CL/018 PR/CL/019
DEPOSITO Y DEFENSA DE LA ADMISION DE ESTUDIANTES DE GESTION DE ACCIONES
TESIS DOCTORAL MASTER FORMATIVAS EN DOCTORADO
PR/SO/004
PR/S0O/001 PR/S0O/003 -
. . GESTION DE RECURSOS
GESTION DEL PERSONAL GESTION DE SERVICIOS MATERIALES
PR/SO/005 PR/SO/006 PR/SO/009 )
MEDICION DE LA SATISFACCION GESTION DE QUEJAS, ELABORACION, REVISION Y
E IDENTIFICACION DE SUGERENCIAS Y ACTUALIZACION DEL
NECESIDADES FELICITACIONES SISTEMA DOCUMENTAL

SOCIEDAD

junio 24

EGRESADOS

* Encuestas

SATISFACCION
DE LOS
GRUPOS DE
INTERES
Encuestas
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