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Proceso de elaboracion y revision del Plan Anual de Calidad

1. Autoria del documento

1. Responsable de elaboracion: Araceli Jiménez Dominguez (responsable de la
Unidad Técnica de Calidad).

2. Responsable de revisidn: Cristian Moral Martos (subdirector de calidad y
acreditaciones).

3. Responsable de aprobacion: Francisco Javier Soriano Camino (director).

4. Certificadora de su aprobacion en Junta de Escuela: Pilar Quevedo Cano
(secretaria académica) en la sesién n® 237 de Junta de Escuela Ordinaria de
fecha 20 de septiembre de 2024 de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Informaticos de la Universidad Politécnica de Madrid.

2. Control de versiones

0.

Version inicial (Aprobada por J.E.)
e Definicion inicial del proceso

. Revision 01 (Aprobada por J.E. el 20/11/2013)

e Cambio de nombre y cddigo.

e Sustituye al proceso: PR/ES/1.1/002: Proceso para la elaboracion y revision de
la politica y objetivos de calidad del centro.

e Se revisa las fases del procedimiento.

e Se revisa el flujograma.

e Se revisan anexos.

. Revision 02 (Aprobada por C.C. el 11/02/2015)

e Se sustituye Acta de Junta de Escuela por Certificado de Acuerdos de Junta de
Escuela.

. Revision 03 (Aprobada por C.Cel 21/06/2017)

e Seincluye una nueva evidencia “Priorizacién de las acciones de mejora del plan”.
e Se modifica la temporalidad de los indicadores del plan.

Revision 04 (Aprobada por C.C. el 10/05/2018)
e Se modifica el nombre de algunas evidencias.
e Se revisan los pasos del flujograma.

. Revision 05 (Aprobada por J.E. el 20/09/2024)

e Revisidon del lenguaje: Uso de lenguaje inclusivo y de minusculas en referencias
a cargos o grupos (segun RAE).

e Actualizacion de formato y estilo del documento segun criterio del modelo SAIC
2.2, que mejora su accesibilidad.

e Actualizacidn, reorganizacion y codificacion de los documentos de referencia.

e Actualizacién de las evidencias y de los indicadores, y de su codificacién.
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e La definicion, el origen concreto, el estandar, la periodicidad y la persona
responsable de cada indicador se establecen y revisan en la ficha de indicador
(ANX_PR-ES-001(01)) y se trasladan al cuadro de mando integral (ANX_PR-ES-
001(02)).

e Eliminacién de la guia para la elaboracién del PAC y sus herramientas, que pasa
a ser un documento de referencia REF_PR-ES-001(01).

e Actualizacion del flujograma.
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3. Objeto

Este procedimiento describe el proceso mediante el cual el Centro establece y realiza el
seguimiento de su Plan Anual de Calidad (PAC).

El PAC incorpora los objetivos y las correspondientes acciones de mejora, identificadas a
partir del analisis de los resultados de los procesos del SAIC. También recoge las
acciones de mejora derivadas de las evaluaciones internas (PR/ES/009) o externas
(acreditacién del sistema de calidad, verificacidén de titulos, acreditacién institucional,
sellos de calidad...). Por ultimo, el PAC también incorpora las acciones de mejora dirigidas
a alcanzar los objetivos y las acciones estratégicas recogidos en el Plan Estratégico del
Centro.

El PAC recoge toda la informacidn necesaria en relacion a las acciones, como su origen,
descripcion, plazo esperado de realizacion, recursos necesarios, indicadores que se
recogeran o valor estandar que se usara para definir si la accion se ha realizado con éxito
0 no. Las acciones también tendran asignada una prioridad.

4. Propiedad

Responsable de calidad del Centro.

5. Documentacion de referencial

e Documentacion y plantillas del proceso:

REF_PR-ES-001(01) Guia para la elaboracién del PAC y sus herramientas.
REF_PR-ES-001(02) Plantilla del Plan Anual de Calidad.
REF_PR-ES-001(03) Plantilla del cuadro de analisis de estado del proceso.
REF_PR-ES-001(04) Plantilla del cuadro de mando integral.
REF_PR-ES-001(05) Plantilla de ficha del indicador.

O O O O

¢ Documentacion la politica de calidad del Centro:
o REF_PR-ES-008(03) Manual de Calidad vigente.
o Evidencias e indicadores recogidos en los procesos del SAIC.
o REF_PR-ES-001(06) Plan Estratégico del Centro vigente.
o ANX_PR-ES-001(06)[YY-'] Plan Anual de Calidad del afio anterior al actual
YY.

e Informes de evaluaciones externas:
o REF_PR-ES-001(07a) Informe definitivo vigente de acreditacién del sistema
de calidad (SISCAL).
REF_PR-ES-001(07b) Informe definitivo vigente acreditacién institucional.
REF_PR-ES-001(07c)[TT] Informe definitivo vigente de verificacion del
titulo TT.

L por ejemplo, el Plan Anual de Calidad del afio anterior al 2024 se codificaria como: ANX_PR-ES-
001(03)[2023].
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o REF_PR-ES-001(07d)[TT] Informe definitivo vigente del sello de calidad
EUROINF del titulo TT.

o REF_PR-ES-001(07e)[TT] Informe definitivo vigente del sello de calidad
ABET del titulo TT.

e Informes de evaluaciones internas:
o ANX_PR-ES-009(02)[YY] Informe de auditoria interna por parte de la
unidad de calidad de Rectorado UPM al informe de seguimiento de la
implantacién del SAIC en el afio YY .

6. Evidencias

e ANX_PR-ES-001(01)[YY_II] Ficha rellenada del indicador II en el afio YY.

e ANX_PR-ES-001(02)[YY] Cuadro de mando integral del afio YY.

e ANX_PR-ES-001(03)[YY_PP] Cuadro de analisis del proceso PP del afio YY.

e ANX_PR-ES-001(04)[YY] Certificado de acuerdos de la Junta de Escuela que
incluye la aprobacién del Plan Anual de Calidad del afio YY.

e ANX_PR-ES-001(05)[YY] Plan Anual de Calidad del Centro del afio YY.

e ANX_PR-ES-001(06)[YY] Priorizacién de las acciones de mejoras incluidas en el
Plan Anual de Calidad del afio YY.

7. Indicadores

7.1 Indicadores de complecion del PAC de cada afio (Proveedor de datos:
Unidad Técnica de Calidad)

e Indicadores recopilados en la creacion del PAC realizada a inicio de afio:
o IND_PR-ES-001(01a) Numero de acciones propuestas, desglosadas por
origen y en total (creacion).

e Indicadores recopilados en el seguimiento intermedio del PAC realizado a mitad de

afio:

o IND_PR-ES-001(02a) Numero de acciones propuestas, desglosadas por
origen y en total (seguimiento intermedio).

o IND_PR-ES-001(02b) Numero de acciones completadas, desglosadas por
origen y en total (seguimiento intermedio).

o IND_PR-ES-001(02c) Numero de acciones canceladas, desglosadas por
origen y en total (seguimiento intermedio).

o IND_PR-ES-001(02d) Ratio de acciones de mejora del PAC completadas
respecto a las propuestas (sin tener en cuenta las canceladas), desglosado
por origen y en total (seguimiento intermedio).

e Indicadores recopilados en el cierre del PAC realizado a final de afio:
o IND_PR-ES-001(03a) Numero de acciones propuestas, desglosadas por
origen y en total (cierre).
o IND_PR-ES-001(03b) Numero de acciones completadas, desglosadas por
origen y en total (cierre).

SAIC ETSIINF-UPM. Versién 2.2.1 6




B UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

S ESCUELA TECNICA SUPE,RIOR DE INGENIEROS
POLITECNICA INFORMATICOS
Proceso de elaboracién y revisidon del Plan Anual de Calidad PR/ES/001

o IND_PR-ES-001(03c) Numero de acciones canceladas, desglosadas por
origen y en total (cierre).

o IND_PR-ES-001(03d) Numero de acciones trasladadas, desglosadas por
origen y en total (cierre).

o IND_PR-ES-001(03e) Ratio de acciones de mejora del PAC completadas
respecto a las propuestas (sin tener en cuenta las canceladas), desglosado
por origen y en total (seguimiento intermedio).

o IND_PR-ES-001(03f) Ratio de acciones de mejora del PAC trasladadas
respecto a las propuestas (sin tener en cuenta las canceladas), desglosado
por origen y en total (seguimiento intermedio).
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8. Flujograma
PR/ES/001 Proceso de elaboracion y revision del Plan Anual de Calidad
Entradas l'}:iijztln'f‘z::n?c‘:aedzaggﬁga/d Propietario/a de proceso del SAIC Res;;c::iacli:;es:s os Respc;;'::i?‘l:;es ae Equipo directivo Delegacién de Alumnos g:?(;:::lo?C%e) Junta de Escuela (JE) Salidas

Documentacién y plantillas del

proceso:

® REF_PR-ES-001(01) Guia para la
elaboracién del PAC y sus
herramientas.

® REF_PR-ES-001(02) Plantilla del
Plan Anual de Calidad.

® REF_PR-ES-001(03) Plantilla del
cuadro de analisis de estado del
proceso.

® REF_PR-ES-001(04) Plantilla del
cuadro de mando integral.

® REF_PR-ES-001(05) Plantilla de
ficha del indicador.

f

D tacién | litica d

calidad del Centro:

® REF_PR-ES-008(03) Manual de
Calidad vigente.

® Evidencias e indicadores
recogidos en los procesos del
SAIC.

® REF_PR-ES-001(06) Plan
Estratégico del Centro vigente.

® ANX_PR-ES-001(06)[YY™] Plan
Anual de Calidad del afio anterior
al actual YY.

w

Informes de evaluaciones

externas:

® REF_PR-ES-001(07a) Informe
definitivo vigente de acreditacion
del sistema de calidad (SISCAL).

® REF_PR-ES-001(07b) Informe
definitivo vigente acreditacion
institucional.

® REF_PR-ES-001(07c)[TT]
Informe definitivo vigente de
verificacion del titulo TT.

® REF_PR-ES-001(07d)[TT]
Informe definitivo vigente del sello
de calidad EUROINF del titulo TT.

® REF_PR-ES-001(07e)[TT]
Informe definitivo vigente del sello
de calidad ABET del titulo TT.

\/\

Informes de evaluaciones
internas:

® ANX_PR-ES-009(02)[YY]
Informe de auditoria interna por
parte de la unidad de calidad de

Rectorado UPM al informe de
seguimiento de la implantacion del
SAIC en el afio YY.

Analiza los informes de
evaluaciones internas y

»

externas e identifica
oportunidades de mejora

Analiza el proceso del

A

Rellena el Cuadro
de Mando Integral

que es responsable

ZEl proceso
tiene indicadores?

Proponen acciones de mejora para abordar las oportunidades de
mejora identificadas relacionadas con su area de responsabilidad

Rellena las Fichas de los Indicadores (FI)

Analiza las FI, el CMI y/o las
evidencias del proceso y rellena el
Cuadro de Andlisis del Proceso (CAP)

v

Recopila acciones

Analiza el avance del

Plan Estratégico

A

Propone acciones de

mejora para alcanzar

los objetivos del Plan
Estratégico

Analiza las quejas, sugerencias o
peticiones del estudiantado
recibidas por canales propios

de mejora

A
Propone acciones de mejora para
dar respuesta a dichas quejas,
sugerencias o peticiones.

A

Realiza borrador del Plan

Anual de Calidad (PAC)
A

Realiza la priorizacion

de las acciones del PAC

No ¢Aprueba

el PAC

Difunde el PAC

definitivo?

definitivo?

PR/ES/004 Proceso
de publicacién de
la informacion

Realiza el seguimiento

Y

Lleva a cabo las acciones de mejora incluidas en el PAC definitivo

del PAC a mitad de afio

si ¢Existia algu No

Ratifica el

proceso sin
analizar?

» seguimiento
del PAC

l

Realiza el cierre del

Ratifica el

PAC a final de afio
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Archiva la documentacién del proceso I#

Ratifica el

cierre del PAC

cierre del PAC

l

SBPR/S0/009-02 Subproceso de
gestion de la documentacidon del SAIC

ANX_PR-ES-001(01)[YY_II] Ficha
rellenada del indicador II en el afio
YY.

\/_\

ANX_PR-ES-001(02)[YY] Cuadro
de mando integral del afio YY.

\/\

ANX_PR-ES-001(03)[YY_PP]
Cuadro de andlisis del proceso PP del
afio YY.

\/_\

ANX_PR-ES-001(04)[YY]
Certificado de acuerdos de la CC que
incluye la aprobacion del PAC del afio
YY.

\_/\

ANX_PR-ES-001(05)[YY]
Certificado de acuerdos de la JE que
incluye la aprobacion del PAC del afio
YY.

\_/_\

ANX_PR-ES-001(06)[YY] PAC del
Centro definitivo y priorizado del afo
YY.

\_/\

ANX_PR-ES-001(07)[YY]
Certificado de acuerdos de la CC que
incluye la ratificacion del seguimiento
intermedio del PAC del afio YY.

ANX_PR-ES-001(08)[YY]
Certificado de acuerdos de la CC que
incluye la ratificacion del cierre del
PAC del afio YY.

\_/_\

ANX_PR-ES-001(09)[YY]
Certificado de acuerdos de la JE que
incluye la ratificacion del cierre del
PAC del afio YY.

\_/_\




