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Objetivos de Aprendizaje

COMPETENCIAS Y NIVEL ASIGNADAS A LA ASIGNATURA

Cdodigo COMPETENCIA NIVEL
Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos
adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en

CB7 entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas | Comprension
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio (RD)

CG1 Capacidad de organizar y planificar (UPM, Accenture) Aplicacién

CG2 Capacidad de gestionar la informacién (UPM, CAM) Aplicacién
Comprension amplia de las técnicas y métodos aplicables en

CG8 una especializacién concreta, asi como de sus limites (EURO- | Comprension
INF)
Habilidades de gestion y capacidad de liderar un equipo que

CG13 puede estar integrado por disciplinas y niveles distintos | Aplicacién
(UPM&EURO-INF&Accenture)

CMG4 Organizacion y planificacion Aplicacién

CMG6 Gestién econémica y administrativa Aplicacién
Capacidad para la planificaciéon estratégica, elaboracion,
direccion, coordinacion, y gestién técnica y econdémica de
proyectos en los ambitos de la ingenieria informatica

CE2 relacionados, entre otros, con sistemas, aplicaciones, servicios, Comprensién

redes, infraestructuras o instalaciones informaticas y centros
o factorias de desarrollo de software, respetando el adecuado
cumplimiento de los criterios de calidad y medioambientales y

en entornos de trabajo multidisciplinares




Cddigo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

RA_1 Comprende la necesidad de analizar el desarrollo y evolucién de la direcciéon
de empresas y conoce e identifica los aspectos que contindan vigentes y las
llamadas nuevas modas administrativas.

RA_2 Conoce las particularidades estratégicas de la administracién y gestiéon de los
Recursos Humanos y cémo deben ajustarse a las estrategias de la empresa.

RA_3 Conoce las principales funciones del area de Recursos Humanos

RA_4 Aplica las técnicas para la evaluacion del potencial motivador de los ambientes
de trabajo y conoce las principales teorias de la motivacion
Conoce los problemas de la implantacién y las relaciones entre estrategia y

RAS recursos.

Conoce y aplica las habilidades directivas relacionadas con el

RA _6 autoconocimiento, el manejo des estrés y el desarrollo de un ambiente creativo
de trabajo
Comprende los niveles en que se puede valorar la cultura empresarial y conoce

RA7 los procedimientos para convertir la cultura disfuncional en funcional
Conoce el papel del sistema comercial en la empresa y maneja las variables de

RAS marketing mix.

RA 9 Conoce el papel del sistema productivo de la empresa y maneja herramientas

de investigacion operativa para la toma de decisiones en produccion.




Contenidos y Actividades de Aprendizaje

CONTENIDOS ESPECIFICOS (TEMARIO)

TEMA [ CAPITULO

APARTADO

Indicadores

Relacionados

Tema 1: Evolucién de la
Administracién de
Empresas (6 horas)

Tendencias de la Administracién de empresas
contemporanea

e Las diferentes escuelas de administracion
de empresas

e Funciones y principios de direccion

e Estructuras organizativas

e Tendencias actuales

Productividad, Rentabilidad y Competitividad

Los factores de la productividad

Tema 2: Gestién de
Recursos Humanos (10
horas)

Objetivos y propdsitos de la Gestion de Recursos
Humanos.

Evolucion histdrica de la GRH.

Desafios y retos actuales de la gestion de los
RR.HH.

Seleccidn de estrategias de RR.HH. para
incrementar el desempefio de la empresa

Las funciones de RR.HH.

Calidad del entorno laboral y sistemas de trabajo
de alto rendimiento

Casos de estudio y ejercicios

Tema 3: . Motivacién de
los demds (6 horas)

Las teorias de la motivacion

Los motivadores concretos

Desarrollo de un modelo de medicidon de la
motivacion

Tema 4: Desarrollo de
Habilidades Directivas
(8 horas)

Autoconocimiento e inteligencia emocional

Gestidn de estrés

Creatividad y trabajo creativo en grupo

El proceso de resolucion creativa de problemas

Delegacion y empowerment

Liderar el cambio positivo




Casos de estudio y ejercicio

Componentes o niveles de la cultura
organizacional

Tema 5: Cultura I P
> Clasificacién de la cultura organizacional

Empresarial (6 horas — —
P ( ) Beneficios y limitantes de la cultura

organizacional

Casos de estudio

Definicion y contexto del marketing industrial

Relaciones con el plan estratégico

El Plan de Marketing

., Investigacidon de mercados
Tema 6: Gestion de g

Marketing (10 horas) | Sistema de informacién de marketing (SIM)

Marketing en Internet

Inteligencia Competitiva

Casos de estudio

La funcién de produccién o funcién de
operaciones

Las diez decisiones estratégicas de la gestion de
operaciones

El Plan de Operaciones

Tema 7: Gestion de Nuevo planteamiento de la politica de
Operaciones (6 horas) | produccién

La fabrica flexible

Administracién y control de la calidad

Gestion de compras e-procurement

Casos de estudio




BREVE DESCRIPCION DE LAS MODALIDADES ORGANIZATIVAS UTILIZADAS Y
METODOS DE ENSENANZA EMPLEADOS

Se hard una breve introduccién teérica de los temas
desarrollados en la que se plantearan la utilidad del tema,
CLASES DE TEORIA los objetivos a alcanzar y los conocimientos basicos. Método

expositivo.

Se sigue el método de resoluciéon de problemas en clase. Se
plantea un problema o caso que los estudiantes tienen que
CLASES PROBLEMAS Y resolver desarrollando estrategias nuevas a partir de los

CASOS conocimientos de la clase magistral.

Los alumnos desarrollaran de manera auténoma los trabajos
TRABAJOS que proponga el profesor para tal fin. Se trata de que el
AUTONOMOS alumno ponga en practica todos los conocimientos

acumulados sobre un tema del temario.

Los alumnos desarrollardan de manera auténoma los trabajos
que proponga el profesor para su desarrollo en grupo. Se
ESTUDIO Y TRABAJOS trata de que el alumno, en colaboracién con otros, ponga en
EN GRUPO practica todos los conocimientos acumulados sobre un tema

del temario.




TUTORIAS

El profesor en los horarios establecidos con este propésito, se
encuentra a disposiciéon del alumno, bien para consultas de

caracter individual o relativas a los trabajos de grupo.




RECURSOS DIDACTICOS

Notas del Profesor Vicente Rodriguez

Chiavenato. I. (2002). Administracién en los nuevos tiempos.
Bogota: McGraw Hill.

BIBLIOGRAFIA Fuentes Fuentes, M. y Corddn, E. (2012). Fundamentos de
direccion y administraciéon de empresas, 2da Ed., Piramide,
[.S.B.N.: 978-84-368-2723-1
Gémez-Mejia, L.R. (2001) Direccién y Gestiéon de Recursos
Humanos, 3ra Edicién, Madrid: Prentice Hall.
Kotler, Ph. (2012). Los 10 Pecados Capitales del Marketing, 1
Ed. GESTION 2000, I.S.B.N.: 978-84-987-5242-7
Kotler, Ph. Y Cdmara, I. (1996). Direccion de Marketing.
Madrid: Prentice Hall.
Lépez, V. A., Hidalgo, A. (2013). Technology and Motivation:
are we able to measure its interaction? Direccion vy
Organizacion, 49, pages 27-43.
Whetten, D. A. y Cameron, K. (2011). Desarrollo de Habilidades
Directivas, 8va Ed., Adison-Wesley, I.S.B.N.: 978-60-732-
0580-1
RECURSOS WEB

EQUIPAMIENTO




Cronograma de trabajo

de la asighaturs

_ Trabajo _ Actividades
Semana Actividades Aula Laboratorio . Trabajo en Grupo . Otros
Individual Evaluacion
Clases tedricas y practicas Estudio y trabajo Estudio y trabajo en
Semana 1 - .
Temal auténomo (4 grupo
(4 horas) horas) (4 horas)
Clases tedricas y practicas
Temal Estudio y trabajo Estudio y trabajo en
Semana 2 - .
(2 horas) autonomo (4 grupo
Tema 2 horas) (4 horas)
(2 horas)
Clases tedricas y practicas Estudio y trabajo Estudio y trabajo en
Semana 3 - .
Tema 2 auténomo (4 grupo
(4horas) horas) (4 horas)
Clases tedricas y practicas Estudio y trabajo Estudio y trabajo en
Semana 4 - .
Tema 2 auténomo (4 grupo
(4 horas) horas) (4 horas)
Clases tedricas y practicas Estudio y trabajo Estudio y trabajo en
Semana 5 - .
Tema 3 auténomo (4 grupo
(4 horas) horas) (4 horas)
Clases tedricas y practicas
Tema 3 Estudio y trabajo Estudio y trabajo en
semana 6 (2 horas) : auténomo grupo
Tema 4 (4 horas) (4 horas)
(2 horas)
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Realizacion de un

- i . . . . examen de
Clases tedricas y practicas Estudio y trabajo Estudio y trabajo en ..
Semana 7 . conocimientos.
Tema 4 auténomo grupo Eval .,
(4 horas) (4 horas) (4 horas) va u'aCIon
continua.
(2 horas)
Clases tedricas y practicas
Tema 4 Estudio y trabajo Estudio y trabajo en
Semana 8 .
(2 horas) auténomo grupo
Tema 5 (4 horas) (4 horas)
(2 horas)
Clases tedricas y practicas Estudio y trabajo Estudio y trabajo en
Semana 9 .
Tema 5 auténomo grupo
(4 horas) (3 horas) (4 horas)
Clases tedricas y practicas Estudio y trabajo Estudio y trabajo en
Semana 10 .
Tema 6 auténomo grupo
(4 horas) (4 horas) (4 horas)
Clases tedricas y practicas Estudio y trabajo Estudio y trabajo en
Semana 11 .
Tema 6 auténomo grupo
(4 horas) (2 horas) (2 horas)
Clases tedricas y practicas Estudio y trabajo Estudio y trabajo en
Tema 6 auténomo grupo
Semana 12 (2 horas) (2 horas) (2 horas)
Tema 7
(2 horas)
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Semana 13

Clases tedricas y practicas
Tema 7
(4 horas)

Estudio y trabajo
auténomo
(2 horas)

Estudio y trabajo en

grupo
(2 horas)

Realizacion de un
examen de

conocimientos.

Evaluacidn
continua. (2
horas)
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Sistema de evaluacion de la asignatura

EVALUACION
Relacionado con
Ref INDICADOR DE LOGRO RA:
El alumno conoce los conceptos basicos, herramientas y criterios
. e .. RA_1,RA_2,
IN_1 que le permiten desarrollar la planificacidn estratégica de una RA S
empresa )
El alumno es capaz de manejar aspectos clave de la direccion de
RA_1,RA_2,
IN_2 empresas.
RA_5
Es capaz de evaluar, analizar y tomar decisiones en relaciéon a los
IN_3 factores externos a la empresa. RA_3

Es capaz de evaluar, analizar y tomar decisiones en relaciéon a los
IN_4 RA_4
factores internos de la empresa

El alumno evalda los principales aspectos estratégicos de
IN_5 RA_8
marketing de una empresa y aplica los criterios para su disefio.

El alumno evalta los principales aspectos estratégicos de la
IN_6 funcién de produccién de una empresa y aplica los criterios RA_7

para su diseiio.

El alumno evaliia los principales aspectos estratégicos del area
IN_7 RA_6
financiera de una empresa y aplica los criterios para su disefio.

La tabla anterior puede ser sustituida por la tabla de rabricas.

EVALUACION SUMATIVA
BREVE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DA
EVALUABLES MOMENTO LUGAR CALIFICACION
Realizaciéon de un examen de conocimientos. Semana 8 Aula 30%
Realizacion de un examen de conocimientos. Semana 13 Aula 30%
Trabajo en equipo Semana 5-10 | Aula 20%
./ . . . Durante
Valoracllo.n d'ell profesor (asistencia, actitud, todo el Aula 20%
participacion, etc.)
semestre
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CRITERIOS DE CALIFICACION

El sistema de calificacién de la asignatura contempla dos modalidades alternativas a elegir
por el alumno:

1. Evaluacién continua (Bolonia):

0 Dos pruebas de control, una a mitad de semestre (temas 1a 4) y otra a
final de semestre (temas 5 a 7). Cada una de estas pruebas de control
consistird en un test de respuesta multiple de entre 30 y 50 preguntas,
y unas cuestiones que pueden ser tedricas o practicas, como
comentarios de casos o de situaciones empresariales.

0 Para la calificacidn de la prueba de control la nota del test contara un
50%, y las cuestiones contaran el restante 50%.

0 La calificacidon del test responderd a la siguiente férmula:

NotaTest = 54+ X—(N=19)
siendo N el ndmero de preguntas del test y x el nimero de preguntas
respondidas
correctamente (las respuestas incorrectas no restan puntos).
O El apartado de cuestiones constara de cuatro preguntas de entre las
que el alumno debera escoger tres. Esta parte del examen sdlo serd
corregida si el numero de respuestas correctas del test es igual o
superior a N—12. En caso contrario, la prueba de control estard
suspendida y la nota sera la del test (con la cota minima de o cuando las
respuestas correctas sean menos de N —20).
0 La calificacién del trabajo en equipo responderd a la siguiente escala
(puntos sobre uno):
A =1,00
B=0,75
C=0,50
D =0,25
0 La calificacién final del curso en evaluacién continua sera el resultado
de:
e Media de las notas de las dos pruebas de control, siempre
que ambas estén por encima de 4 puntos: 60%
e Trabajo en equipo: 20%
e Valoracion del profesor (asistencia, participacion, ... ): 20%
En el caso de que en una de las pruebas de control no se alcance una calificacién de
4, el alumno podrd presentarse el dia del examen final para examinarse de la parte
del temario no superada:

* Si se obtiene una puntuacién igual o superior a 4 se aplica el sistema de
cdlculo anterior.

* Sino se obtiene una puntuacién igual o superior a 4 en ambas pruebas de
control, o si no se aprueba por evaluacién continua, el alumno debera
obligatoriamente presentarse al examen final.

2. Examen final (método tradicional):

e N preguntas con contenido tanto tedrico como de aplicacion de los
conceptos estudiados
en el curso a casos practicos y ejemplos reales.

e La calificacidn final del curso serd la del examen final
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