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ACTA N° 23

A las 10:05 horas del dia 22 de febrero se inicia la
sesion ordinaria de la Comisiéon de Calidad de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Informaticos.
A dicha reunién asisten los miembros de la comision
que se citan al margen, para tratar los puntos
siguientes del orden del dia:

1. Renovacion anual de miembros
cambiantes

2. Aprobacion, si procede, del acta de la
sesion anterior

3. Informe de la Subdireccion de Calidad y
Acreditaciones

4., Aprobacion, si procede, de la finalizacién
del Plan Anual de Calidad de 2023

5. Aprobacion, si procede, del Plan Anual
de Calidad de 2024

6. Ruegos y preguntas

El presidente inicia la reunién y da paso al

Subdirector de Calidad y Acreditaciones a seguir con
la presentacion.

Punto primero. Renovacion anual de miembros

cambiantes

Cristian Moral da l|a bienvenida a los nuevos
miembros que cambian anualmente de forma
rotatoria o bien por designacion, asi como la nueva
responsable de la Oficina de Relaciones Externas.

Estos miembros son:
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Grupo de | Miembros salientes Miembros entrantes

representacion

Servicios Paloma Vivas Quintana | Alicia Piris Romera (OREX)

(miembros (OREX)

natos)

Grupos de | Raul Gutiérrez Gil (GI|José Luis Fuertes Castro

investigacion Tecnologia Informatica y | (GI Tecnologia Informatica
de las Comunicaciones - | y de las Comunicaciones -
CETTICO) CETTICO)

Delegado/a de | Alejandro Garcia Ibafiez | Julie Anna Oribio Basa (por

Alumnos (por delegacién) delegacion)

Estudiantes de | Adridn Tabacaru José Rodriguez de

Postgrado Santiago

Estudiantes de | VACANTE Alfredo Valle

Doctorado

Punto segundo. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior

Se aprueba por mayoria el acta n° 22 de la sesion anterior, con 7 votos a favor y
2 abstenciones.

Punto tercero. Informe de la Subdireccion de calidad y Acreditaciones
Cristian Moral informa sobre los siguientes puntos:
Sellos de calidad

EUROINf
Las titulaciones con este sello y las fechas para renovar son:
e 2025: GMI (se presentaran evidencias segun el informe del plan de accion
presentado por las prescripciones que hicieron. La renovacién sera en 2028)
e 2026: GII, MUII, EMSE
o 2027: MUIA
e 2029: MUCD

ABET

La renovacion de este sello para GII serd en 2028 y en breve se va a lanzar un
formulario a todas las asignaturas para conocer cudntas horas de matematicas,
ingenieria y fisica “basicas” se imparten en GII. También se recopilard qué
estandares, convenciones, codigos de buenas practicas... se explican en GII.

Acreditacién institucional

La Acreditacion Institucional esta vigente hasta 2026, por lo que de forma

colateral se acreditan los titulos incluidos los de doctorado que era en 2025, pero

por la nueva normativa, los programas de doctorado se suman y no hay necesidad
EI’TF@ renovar la acreditacion.
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La acreditacion institucional se basa, principalmente, en la certificacién del sistema
de calidad a través del programa SISCAL. En este punto, Cristian Moral indica que
la Fundacién para el conocimiento madri+d ha sacado una nueva guia SISCAL
donde algunos cambios significativos son referidos a la inclusidon del doctorado vy
de la formacion permanente a través de los titulos propios, asi como a la inclusidon
de un nuevo criterio sobre la Gestion de la I+D+1I y Transferencia de Conocimiento
para los centros donde se imparten titulaciones de doctorado. Respecto a las
titulaciones de doctorado, desde rectorado y responsables de programas, se esta
trabajando en la revision del SAIC quedando en total 8 procesos de doctorado.

La inclusion de las ensefianzas propias en SISCAL, se llevara a cabo por el servicio
de Formaciéon Continua de la UPM.

El nuevo criterio incorporado sobre Gestion de la I+D+I, se estad trabajando y
gestionando desde Rectorado.

Renovacion de SISCAL
Tendra lugar en 2025, pero anualmente se hace un informe de seguimiento que
hay que presentar a la UPM ahora en marzo.

Actualmente ya estan cubiertas las recomendaciones que hicieron, tales como el
proceso de seleccién y admision de estudiantes y el proceso de gestidn de titulos
en lo referente al establecimiento de criterios de extincién por decisién del centro.

Respecto a las debilidades impuestas, se esta trabajando junto con delegacién de
alumno en lo referente a la baja participacion de estudiantes en las encuestas y en
la publicidad. Se han tomado acciones para aumentar la participacion de los
estudiantes en temas de calidad, tales como encuestas, en dar mayor difusion y
publicidad de todo ello y en definitiva en mayor implicacion del estudiantado en
temas de calidad. En este sentido, se han mantenido reuniones periddicas con
delegacion, se han hecho campafias de difusion del buzén de incidencias, se ha
publicado en redes sociales temas de calidad, estando pendiente la campafa de
realizacién de encuestas y el proyecto pincho por propuesta.

Otra debilidad fue la Innovacidon Educativa y Docentia, pero esto son temas que
dependen de la UPM vy por tanto es alli donde se llevan a cabo.

Informacidn sobre procesos del SAIC

Junto con Rectorado se esta revisando todo el sistema, desde el centro tenemos
pendiente revisar, con los responsables de procesos, aquellos que han sido
aprobados por Rectorado para adaptarlos al centro.

Se han definido 6 nuevos procesos, 3 de rectorado y 3 del centro.

Se han aprobado, por parte de rectorado, 15 procesos, de los cuales 7 son de
rectorado y 8 de centro.

Hay 3 procesos (uno de rectorado y dos de centro) finalizados pendientes de
aprobacion.
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Por otra parte, hay 11 procesos de centro en proceso de revision de formato y 4
procesos en proceso de elaboracién y/o revision.

Encuestas
Cristian Moral hace un resumen, presentando graficas de las distintas encuestas
realizadas tanto desde el Observatorio Académico como desde el centro.

Informacion sobre encuestas realizadas Por el Observatorio Académica de
la UPM:

e Insercién Laboral (egresados del 2020-21)

En las titulaciones de grado, sélo el 7% de los egresados no estad trabajando y
querria hacerlo. En master, este valor baja al 2%.

En cuanto a la satisfaccion, la valoracién es muy buena tanto en Grado como en
Master, con valoraciones medias alrededor del 8 sobre 10 en la mayoria de
aspectos (trabajo acorde al nivel de estudios, influencia positiva del titulo para
obtener un puesto de trabajo, desarrollo de las competencias...). En todos estos
aspectos, ademas, la valoracion de los egresados del centro supera a la de los
egresados en general de la UPM.

e Perfil de ingreso (2022-23)

Se hace una comparativa por titulaciones.

En las titulaciones de Grado, de media, solo el 25% de los egresados son mujeres,
el 70% son alumnos que proceden de la Comunidad de Madrid, el 68% proceden
de centros publicos/concertados, el 80% eligieron sus estudios antes o durante el
bachillerato y la valoracion de la informacién de la web fue positiva por parte de
44% de los egresados.

En las titulaciones de Master, de media, el 35% de los egresados son mujeres, el
35% proceden de la Comunidad de Madrid, el 36% ha realizado estudios previos
en la UPM, el 68% eligieron el master antes o durante el grado y el 78% valoran
muy positivamente la informacion incluida en la web.

e Satisfaccion general con la titulacién (2022-23)

En todas las titulaciones (Grado, Master y Doctorado) la participacion es
insuficiente para alcanzar la significancia estadistica, excepto en GII. Las
valoraciones en general son buenas, con valoraciones entorno al 7 en cuanto a
satisfaccion con el titulo, el profesorado, las practicas externas y pertenecer a la
UPM (en el caso de Grado y Master), y con el profesorado, medios materiales vy
econdmicos, formacién adicional y servicios de apoyo (en el caso de Doctorado).
En la mayoria de los casos, las valoraciones medas obtenidas superan a las
obtenidas de manera global en la UPM.

AuUn y teniendo buenas valoraciones, en Grado y Master el apartado peor valorado
es el de profesorado, mientras que en los doctorados es la formacion adicional.

e Satisfaccién del PAS
Se muestran las valoraciones de la satisfaccidon con el puesto de trabajo, con la
conciliacion, el sistema de calidad y ser miembro de la UPM. En todos los casos,
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las valoraciones estan en consonancia con el PAS de la UPM y rondan el 7/10. La
peor valoraciéon esta en el sistema de calidad, pero supera al de la UPM.

Informacion sobre encuestas realizadas en el centro:

e Egresados
Se va a lanzar en breve

o TFG
En el caso de la encuesta de satisfaccién con la asignatura de TFG y los
tutores, estd en curso y el plazo es hasta el 25 de febrero. Actualmente, la
han contestado ya el 65,75% de los estudiantes. Cristian Moral recuerda que
esta encuesta es meramente informativa y que no forma parte de proceso
oficial de seguimiento de titulaciones. Se realiza por peticién de las agencias
de acreditacion.
En lo que respecta a la encuesta que realizan los tutores de TFT a sus
estudiantes, ya estd acabada y esta analizando actualmente.

Resultado DOCENTIA

Se hace una comparativa de los resultados obtenidos en las Ultimas convocatorias
finalizadas. En la U(ltima convocatoria, la del 2021-22, se presentaron 34
profesores y la mayor parte del profesorado (71,88%) obtuvo una valoracion
Excelente, mientras que el resto obtuvo la calificacién de Notable (12,50%) vy
Satisfactorio (15,63%). En esta convocatoria, solo hubo dos evaluaciones
marcadas como “Sin evidencias” (éstas no se contabilizan como presentadas).

Plan Estratégico

Se implant6 a raiz de la Acreditacion Institucional. La version vigente se aprobd en
2023 tras una profunda revision.

Se presenta un resumen del estado de ejecucion por lineas y se comenta que en
la linea de investigacién no hay datos debido a que ha habido recientemente un
cambio en la Subdireccidon y la nueva subdirectora, Aurora Pérez, no ha tenido
tiempo de ponerse al dia. Cristian Moral se ofrece para reunirse con ella y ver el
seguimiento.

Programa de orientacion laboral

Este programa se ha iniciado en el curso 2023-24 y se ha creado en base a una
peticiéon de ABET sobre la insercion laboral, ya que lo que habia sobre orientacion
laboral era escaso. Lo ha impartido una empresa contratada para este fin y ha
sido muy bien acogido por el estudiantado, tal y como demuestra la valoracién de
la encuesta que ha sido muy alta, superior a 8 sobre 10. La asistencia también ha
sido alta, teniendo en cuenta que son estudiantes de 4° curso y ya tienen
bastantes obligaciones.

Todo el estudiantado sali6 con su CV hecho, con las pautas para superar una
entrevista de trabajo y dando un enfoque a su trayectoria profesional.

La expectativa es que, en el futuro, se imparta por profesorado de la UPM, se esta
a la espera de que Rectorado conceda una plaza de Profesor Asociado.
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Digitalizacion del PAC

Practicamente esta acabado, a lo largo del mes de marzo se espera poder hacer
pruebas con usuarios en base a lo indicado en los documentos Excel ya
entregados. Se cerrara el PAC 2023 y se creara el PAC 2024. Se han contratado
licencias para asignar a todas las personas que intervienen en el PAC.

Difusion de Calidad

En breve se imprimira la carteleria del buzdn de incidencias, se colgara y se dara
publicidad a través de redes sociales. Se esta a la espera de que se arreglen las
impresoras y plotters del servicio de publicaciones.

A corto plazo, se va a preparar junto con Delegacion de Alumnos otra campafia de
difusidon similar, en este caso sobre encuestas. También se estd trabajando en
realizar una actividad de difusién, de tipo pincho por idea.

Por otra parte, se utilizard como herramienta de apoyo el buzdn de incidencias de
mantis para temas docentes. La Unidad Técnica de Calidad sera la encargada de
gestionar la recepcion de dichas peticiones, que sera redirigidas a la Direccién
Departamento o de Seccion Departamental que pertoque, con el fin de que pueda
tener informacién de cara a actuar ante posibles problemas. Cristina Moral resalta
que el buzén, en ningun caso, sustituird a los otros canales; es un complemento.

Punto cuarto: Aprobacion, si procede, de la finalizacion del Plan Anual de
Calidad de 2023 (PAC 2023)

Cristian Moral presenta un resumen del estado de ejecucidon de las acciones
(realizadas, trasladadas y canceladas) en las distintas areas que componen el
plan. De las 233 acciones, 141 se han finalizado, 67 se han trasladado al PAC
siguiente y 25 fueron canceladas. En cuanto al rendimiento, el 68% se han
finalizado y el 32% se pasan al PAC siguiente (las acciones canceladas no se
tienen en cuenta para calcular el rendimiento).

No se cumple con el objetivo del 80% y anima a que las acciones propuestas en
2024 se puedan ejecutar.

N©° acciones N° acciones N° acciones N°©° acciones
Propuestas Realizadas Trasladadas Canceladas*

itulaciones 83 48 26 9

studiantes 12 10 1 1
nvestigacion 6 3 2 1
Promocm_n, P_L,Ib|ICIdad 15 8 6 1
y Comunicacion
Recursos Materiales 24 19 1 4
Gestion / Direccion 53 36 14 3
Sistema de Calidad 40 17 17 6
TOTALES 233 141 67 25

Se aprueba la finalizacion del Plan Anual de Calidad del 2023 con 10 votos a favor,
0 en contra y 0 abstenciones.
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Punto quinto. - Aprobacion, si procede, del Plan Anual de Calidad 2024
Cristian Moral presenta el Plan Anual de Calidad del afio 2024, agregado por
areas, y desglosando el niumero de objetivos y acciones propuestas. También se
indica cuantas de estas acciones estan vinculadas al cumplimiento de los objetivos
del Plan Estratégico.

N° de objetivos [N° de acciones N° de acciones
propuestos propuestas vinculadas al PE
52 70 )

Titulaciones 4 (5,71%

Estudiantes 12 12 2 (16,7%)
6 9 9 (100%)
Promocion, RLJbIlCldad 3 12 12 (100%)
y Comunicacion

Recursos Materiales 11 21 10 (47,6%)
Gestion / Direccion 24 38 5 (13,2%)
Sistema de Calidad 7 17 17 (100%)
TOTALES 115 179 59 (32,96%)

Se aprueba el Plan Anual de Calidad 2024 con 10 votos a favor, 0O en contra y 0
abstenciones.

Punto sexto. - Ruegos y preguntas

Aurora Pérez pregunta sobre el documento del estado de ejecucion del Plan
Estratégico que tiene en su carpeta del Microsoft Teams, en concreto del
significado de la columna del estado de ejecucion, pues hay celdas que estan
rellenas y otras no.

Cristian Moral indica que todas las celdas deben estar rellenas con las opciones de
realizadas, en proceso, no realizadas y canceladas. la solucién que da es que
contacte con la subdirectora anterior para ver el estado de esas acciones, o bien
como nueva subdirectora decida qué acciones va a llevar a cabo en el resto de su
mandato y las que no las cancele. En cualquier caso, se ofrece a ayudarla en la
cumplimentacion del estado de las acciones.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 11:08 horas, de todo lo
cual, como secretaria de esta Comision, doy fe.

\/O0 BO
EL PRESIDENTE DE LA COMISION LA SECRETARIA DE LA COMISION
Fdo: Fco. Javier Soriano Fdo: Araceli Jiménez
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Nota: En la redaccidon del acta se utiliza el género masculino para referirse a
colectivos mixtos o roles que pueden ser desempenados por personas de ambos
sexos, sin intencidon discriminatoria, en aplicacién de la ley linglistica de la
economia expresiva, tal y como recomienda la Real Academia de la Lengua
Espafola.
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