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1.- INTRODUCCION

En este documento se establece el Plan Anual de Calidad (PAC) de 2020 de la Escuela Técnica

Superior de Ingenieros Informaticos (ETSI INF.) de la UPM.

El objeto de este plan es incorporar los objetivos y las correspondientes actuaciones de
mejora, identificadas en un andlisis interno a partir-del andlisis de los resultados de los
procesos del SGIC (Cuadro de Mando), asi como por el analisis del estado de implantacion del
sistema y de la revision de la documentacion. Por otra parte, se incorporan acciones de
mejora introducidas por el analisis externo de renovaciones de acreditaciones y/o adquisicion

de sellos internacionales de los titulos.

El PAC 2020 se elabora con las propuestas de mejora que los responsables de algunos
procesos han establecido, las actuaciones pendientes del curso pasado que son factibles de
llevar a cabo y las nuevas propuestas realizadas por la direccion, los responsables de
titulaciones, de servicios y demas agentes implicados. Asi como las acciones de mejora
establecidas a raiz de las recomendaciones realizadas en los informes de las acreditaciones o
sellos de los titulos o bien por auditorias del SGIC. Dicho plan responde también al
cumplimiento de los Objetivos de Calidad expresados en el Manual de Calidad y esta alineado

con la Politica de Calidad de la Escuela.

La aprobacion del borrador de este plan se hace en la Comision de Calidad, en la sesién del 11
de febrero de 2020.
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2.- CUADRO DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2020

AREA DE
INVESTIGACION

AREA DE TITULACIONES
. Preparar una propuesta de
Carencia detectada en p. . prop -
modificacidn de la memoria del . .
el sello Euro Infy L , X . ¢Se ha enviado la
aspectos de Subsanar deficiencias GII-0B1 titulo, segun las carencias ropuesta de |a
P . . T-GII-OB1 | detectadas en la detectadas en el proceso de SOAJE 2020 P p. N , Sl
funcionamiento del . , Actl S , modificacion del titulo a
i memoria del titulo acreditacion de Euro-Inf, y segin L .
titulo que puedan . . la Fundacién Madri+d?
. aspectos de funcionamiento del
mejorar. . .
titulo que puedan mejorar.
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GlI-OB2-

Obtenga informacion detallada
sobre problemas de la materia,

cev
Programacion.
Delegacién de

enero 2019-

Informe de problemas

. . |
ACT1 tanto de asignaturas como de alumnos junio 2020 | generado por la CCV >
Tanto los informes de alumnos Coordinadores de
. Mejorar la materia de asignaturas
asignaturas como las L
programacién desde la
encuestas de alumnos 7-G1-082 | Comisién de
indi o . . julio 2019 - | Inf d tad
indican problemas en la Coordinacién Vertical de | G!I-OB2- Realizar propuestas de mejora Jone niorme ¢e propuiesta B¢
materia de cev diciembre | mejoras realizado por la Sl
> la Materia (CCV) ACT2 desde la CCV 2020 ccv
programacion (Gll)
. ccv tub , .
GlI-OB2- Poner en marcha las mejoras en la . oty r<.e .| Guias de aprendizaje
e, Coordinadores de | 2019 - junio i Sl
ACT3 planificacion docente . modificadas
asignaturas 2020
- . . Septiembre . .
Hay desequilibrios en la GII-OB3- Aplicar el mecanismo de 2019-enero Realizar un informe de
oferta de optatividad del Mejorar la oferta de seguimiento a la optatividad del CIC . .| seguimiento de S|
L . ACT1 2020 - junio ..
Grado de Ingenieria optatividad del Gll y curso 2019-2020 2020 optatividad
Informatica y hay T-GII-OB3 | poner en marcha Reglamento de
asignaturas optativas seguimiento de su GII-OB3- Revisar el reglamento de CIC, COA GlI, COA | julio 2020 - e guimiento de
con malos resultados funcionamiento seguimiento de optatividad, si Centro, Juntade | octubre g L ; Sl
. ACT2 optatividad revisado o
académicos procede Centro 2020 .
confirmado
Poner en marcha mecanismos de
) GII-OB4- autovaloracién de resultados de éSe han puesto en
Mejqrar de forma Actl aprendizaje por parte de los SCID 2020 marcha y se han Sl
NECESIDAD: Se acerca el continua los procesos de egresados (al finalizar el grado, y a aplicado?
momento de renovar la T-GII-OB4 valoracidn y evaluacion los 5 afios)
acreditacion ABET del GlI de objetivos educativos
(2021) y resultados de Adaptar los procedimientos de
aprendizaje ABET GII-0OB4- evaluac.lor? de resultados de SCID sep-20 éNuevos procedimientos S|
Act2 aprendizaje ABET a los nuevos aprobados?

"outcomes"
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Definir y poner en marcha

éSe ha puesto en marcha

GlI-OB4- roceso de seguimiento de
P o & . SCID sep-20 el proceso de S|
Act3 objetivos educativos del .
seguimiento?
programa
Autoevaluacion del Gll para conocer
€ did b | eCF y ot 2018-2019-
GII-OB5-Actl A isller S5 EE e yct f°5 Director éSe harealizado? Sl
aspectos clave como la ética 2020
profesional, etc.
Autodiagnosticar el nivel de | . 2018-2019- .
_OB5- g ?
GII-0B5>-Act2 competencias eCF de los estudiantes Director 2020 GOURILCEEE I Sl
Mejorar la alineacidon de los
Dotar los alumnos de lanes de estudio con la
competencias demandadas | T-GlI-OB5 P ., Presentar un marco de
por el mercado laboral LSRR Y AT B 7 competencias profesionales de Tl
las demandas del mercado | G||-OB5-Act3 P P Director jul-05 | ¢Se han presentado? Sl
a los alumnos de segundo, en una
asignatura obligatoria de 22 curso
Realizar mas exdmenes para :Se han consesuido
GlI-OB5-Act4 | conseguir certificaciones entorno | Director jul-05 ¢ e 8 Sl
. certificaciones?
a las competencias eCF
En muchas asignaturas . gl desde X
; ; Légica: Estudiar aspectos de septiembre .
se aprecia una baja GMI-0B1 teriario ara su m:'ora modificar Profesores de la dep2019 a Mejora de la tasa de > de un 5%
asistencia a clase, ACT1 Ia 4 Ip g | Jor L asignatura ulio d rendimiento :
principalmente por ) ) a férmula de evaluacion. julio de
. Aumentar la asistencia a 2020
solapamiento de clase y conseguir un
horarios, sobre todo T-GMI OB1 . y . g
alumnos repetidores o mejor rendimiento en desde

P las asignaturas. Geometria Afin y Proyectiva, .
del plan MI, y como . P . septiembre .

. GMI-OB1 Calculo 11, Andlisis Complejo: Profesores de la de 2019 a Mejora de la tasa de > de un 5%
consecuenaa.pr.esentan ACT2 entregas de tareas (posiblemente | asignatura o rendimiento ’
tasas de rendimiento . julio de

i - via moodle).
mas bajas 2020
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desde
GMI-OB1 Ecualeones Diferenciales: dedicar Profesores de la septiembre Mejora de Ia tasa de
la quinta hora de la semana a . de 2019 a L >de un 5%
ACT3 asignatura o rendimiento
clase de refuerzo. julio de
2020
desde
GMI-OB1 Estryctl._]ra de Computadores: Profesores de la septiembre Mejora de la tasa de
realizacion de test de auto- . de 2019 a . >deun 5%
ACT4 S asignatura - rendimiento
evaluacién via Moodle julio de
2020
. desd
Lenguajes Formales, Automatas y seesti:mbre
GMI-0B1 Computabilidad: Continuar enla | Profesores de la P Mejora de la tasa de
., L . de 2019 a . >deun5%
ACTS elaboracion de documentacion de | asignatura julio de rendimiento
apoyo. 2020
desd
Sistemas Operativos: Simplificar seestieembre
GMI-0OB1 el material a disposicién del Profesores de la P Mejora de la tasa de
. . de 2019 a L >de un 5%
ACT6 alumno, estudiar la posibilidad de | asignatura julio de rendimiento
reducir el temario. 2020
desde
o tiemb .
GMI OB2 | Probabilidad y Estadistica: Profesores dela | >CPoemore Mejora de la tasa de
. , . de 2019 a L >de un 5%
ACT1 cambiar la metodologia. asignatura ‘Ulio de rendimiento
En algunas asignaturas Conseguir la implicacién J2020
los alumnos tienen del alumno y nivel Procesadores de Lenguales:
dificultades para T-GMI OB2 | adecuado para la . . guajes:
" L incluir autocorrectores, desde
planificar y programar realizacion de las intensificar el sistema de septiembre
las practicas practicas GMI OB2 e . . Profesores de la P Mejora de la tasa de
gamificacion enfocado a realizar . de 2019 a L >de un 5%
ACT2 ‘.. . asignatura Lo rendimiento
practicas a tiempo. Se pretende julio de
desarrollar una herramienta que 2020
facilite implementar la practica.
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. . . desde
Sistemas Operativos: revisar septiembre
GMI OB2 | enunciados de las practicas con la | Profesores de la P Mejora de la tasa de
s . . . . de 2019 a L >de un 5%
ACT3 finalidad de cribar y simplificar lo | asignatura julio de rendimiento
ue se pueda.
quesep 2020
Los resultados de
aprendizaje
correspondientes a
tareas en equipo se ven . .
quip Conseguir que el Poder disponer del aula con
mermados por o, GMI 0B3 " . " Jefatura de .
. . L T-GMI OB3 | rendimiento en las mesas "movibles" para esta . 2020 | Cambio de aula
inconvenientes logisticos . . ACT1 . Estudios
. . tareas en equipo mejore asignatura
en la asignatura English
for Professional and
Academic
Communication
Mediante reuniones de los .
agentes implicados detectar Coordinadores de enero a
) ) GMI-OB4 CSrencias psola amientos de asignaturasy ‘Unio de N2 de reuniones con los
No tener el nivel Detectar carencias y ACT1 ‘ Y p ‘ € responsable del J coordinadores
adecuado y solapamientos de contenido que permitan mejorar titulo 2020
conocimientos T-GMI OB4 | contenido que permitan la coordinaci6n entre asignaturas.
suficientes para afrontar mejorar la coordinacion
algunas asignaturas entre asignaturas L . enero a .
& & g GMI-OB4 Elaboracion de un informe con las | Responsable del | . éSe ha realizado el
. L , junio de .
ACT2 conclusiones de la accién 1 titulo 2020 informe?
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No tener el nivel
adecuado y

Fomentar en el
alumnado una mejor
planificacién curriculary
mas razonable de
acuerdo a sus
caracteristicas (como

Informar adecuadamente al
alumnado para fomentar una

Profesores de

- . GMI-OB5 . e . . . .
conocimientos T-GMI OB5 | tener en cuenta qué ACT1 mejor planificacién curriculary asignaturas 2020-2021 | ¢Se hainformado? S|
suficientes para afrontar asignaturas, o mas razonable de acuerdo con sus | basicas para otras
algunas asignaturas contenidos, son caracteristicas
necesarias para poder
abordar otras, evitar
asignaturas con horarios
solapados, etc.)
Responsable global
Problemética asociada con Apoyar al Responsable del Grado en del titulo ADE en
el hecho de que el titulo Asegurar la coordinacion ADE para conseguir la mayor UPM Responsables , .
) . R . ) . Numero de asignaturas del
ADE se imparta en varios T-DGIIADE- | entre diferentes programas | DGIIADE- uniformidad posible entre centros, de los programas de )
. L . 2020 Grado en ADE compatibles | Todas
centros de la UPM en 0OB1 de doble grado en lo OB1-Actl con guias de aprendizaje compatibles | doble grado en los X
- . . . X entre diferentes centros
distintos programas de relativo a la rama ADE (a ser posible Unicas) por cada diferentes centros
doble grado asignatura. en que se imparte
ADE
Que los alumnos puedan Continuar analizando cuidadosamente | OREX Subdireccién
Quejas y sugerencias de T-DGIADE- parti.c.ipar en programas de DGIIADE- las posibilidades que se pu.(e?len de . o Aumento en la satisfaccion Mayor que en el
alumnos en encuestas y movilidad, a pesar de las ofrecer, y procurar transmitir esta Internacionalizacién | 2020 de los alumnos con la oferta .
) 0OB2 e A OB2-Actl X - i curso anterior
reuniones dificultades propias de la informaciéon de manera clara a los Responsable del de movilidad
titulacién alumnos potencialmente interesados | Titulo
Implementar mejoras en los métodos
docentes y de evaluacién, Jefatura de
reconsiderar la carga de trabajo Estudios,
. Elevar las tasas de éxito asociada y los contenidos, y cualquier | Responsable del
Proceso de seguimiento de | T-DGIIADE- . . DGIIADE- . K Mayores que en
. . demasiado bajas en algunas otra estrategia que permita elevar el Doble Grado, 2020 Aumento en las tasas .
titulaciones 0oB3 OB3-Actl el curso anterior

asignaturas

rendimiento. En particular, implantar
las propuestas de mejora incluidas en
los informes de titulacion y analizar
sus resultados.

Coordinadores de
las asignaturas
afectadas
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Quejas del coordinador de

asegurar que los objetivos
de aprendizaje relativos a

Mejorar la coordinacién entre las
asignaturas implicadas "Ampliacion
de Macroeconomia", "Economia

Departamentos
responsables de las
tres asignaturas.
Coordinadores de

. T-DGIIADE- P . DGIIADE- . N . " . Ndmero de medidas
dos asignaturas en los andlisis de series mundial, espafiola y regional" y las tres asignaturas. | 2020 >1
) K 0oB4 OB4-Actl " n adoptadas
informes de asignatura temporales se alcanzan Econometria", en cuanto a la forma Responsable del
adecuadamente de tratar el andlisis de series Doble Grado.
temporales. Jefatura de
Estudios.
GRADOS- Realizar seguimiento de tasas SOAIJE, enero 2019- | Se recoge esa
académicas de asignaturas de Coordinadores de | diciembre informacion en informes S|
OB1-ACT1 . .
) ) o grado asignaturas 2020 de asignaturas?
Hay asignaturas de Realizar seguimiento
T-GRADOS- .
Grado con tasas 0B1 continuo de esas SOAJE,
acadeémicas bajas asignaturas Mantener reuniones para definir | Coordinadores de | enero 2019- ,
GRADOS- . . . .. N2 de reuniones
mejoras en la docencia de asignaturas, diciembre .
OB1-ACT2 . . . mantenidas
asignaturas afectadas Direcciones de 2020
Departamento
Mantener el Grupo de Liderazgo | SOAIJE, , .
. . . Numero de asignaturas
Internacional en Inglés, Coordinadores de . .
GRADOS- incrementando numero de asignaturas enero - obligatorias que se n2>=5
i6n d Creacion de un "Grupo | OB2-ACT1 X i i lgnaturas, junio 2020 | ofertan en inglés (para el N
Poca captacion de de Lid asignaturas obligatorias que se Direcciones de
alumnos extranjeros en e Liderazgo fert inglé D t t curso 2019-2020)
. . T-GRADOS- | Internacional en Inglés" ofertan en Ingles épartamento
movilidad debido a .
0B2 con asignaturas
escasa oferta . . . SOAIJE, . .
o obligatorias y optativas ’ Numero de asignaturas
docente en inglés. . . L . . Coordinadores de .
impartidas en inglés GRADOS- Incorporar asignaturas optativas L enero - optativas que se ofertan
. . " asignaturas Lo L n2>=4
OB2-ACT2 |impartidas en inglés . . junio 2020 | eninglés (para el curso
Direcciones de
2019-2020)
Departamento
Problemas con la Seguimiento de cambios Seguimiento de la matricula con la LA T LD
matricula que derivan en | T-GRADOS- engla estructura de GRADOS- nugeva ST —— SOAJE enero 2019 | funcionamiento de S|
anulaciones y cambios 0oB3 OB3-ACT1 gruposy - abril 2020 | matricula en Junta de

de grupo

grupos y horarios

horarios

Centro
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Definir cambios en la estructura Si era necesario, ése ha
GRADOS- . . abril 2019 - | cambiado la estructura
de grupos y horarios en funcion SOAJE . . Sl
OB3-ACT2 junio 2020 | de grupos y horarios en
de los resultados
el plan docente?
Elaberarunmarco-parata-
Baja matricula; dificultad L
- . como-empleadoras- . L 2018- |éSehael |
para los alumnos a la T-MUII- Implantar el itinerario de | MUII-OB1- . Direccidn; SOAJE; !un!o 018- | ¢Se ha elaborado e
. ) Elaborar un anexo al convenio de junio 2019 | anexo warce-de- S|
hora de compaginar OB1 Formacién Dual Actl ., . . OREX . L
. . cooperacidn educativa existente junio 2020 | participacién?
trabajo y estudios.
con las empresas y Gl
participantes en esta modalidad
Sistematizacién y
Modalidad MUII-DUAL procedimentacién de Elaboracion de procedimientos de
. L. .. .. L. OREX, . .
de nueva implantacién. | T-MUII- procesos de solicitud, T-MUII- solicitud, evaluacién y Establecido calendario y
- L. . ADRRREEYS, feb-20 . Sl
No existia 0OB2 evaluaciény OB2-Actl reconocimiento MUII-DUAL con formularios
. L. Lo . . ADPyTDI, JE
procedimentacion. reconocimiento MUII- calendario y formularios
DUAL
Promocion a nivel UPM y de
Escuela, realizando campanas de
Baia matricula T-MUII- Aumentar el n2 de MUII-OB2- | difusidn, incluyendo reunién para Coordinador Febrero Numero de reuniones o .
) 0B3 alumnos de nuevo Act3 los alumnos ETSIINF en la que se 2020 acciones o
ingreso presentan las titulaciones de
Mdster
.Fe.1C|I|tar. la gestion del T-MUII- Modificar el Plan de MUII-OB4- Reorgamzallr.el Plan de Estudios Coordinador; Plan de Estudio
itinerario acelerado en el . . para permitir a los alumnos cursar | Jefatura de 2020 . Sl
. OB4 Estudios para mejorar la | Actl . N . modificado y aprobado
Programa Académico gestion grado y master en 5 afios Estudios
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Se detecta que en los
créditos optativos de
movilidad para el Doble . Solicitar a los servicios informdaticos
Diploma del MUII, al Relacionar las del rectorado que implanten en
! P . ! T-MUII- intensificaciones del titulo MUII-OB5- ; ) q P - ¢Se ha solicitado e incluidos
finalizar el programa, el . . Universitas XXI los nuevos créditos OREX,SI, ADPyTDI 2020 . Sl
. OB5 con los créditos optativos Actl R . X los nuevos créditos?
alumno conseguia las 4 - optativos de movilidad relacionados
) - de movilidad . . .
intensificaciones cuando en con las intensificaciones del titulo
realidad solo deberia tener
una
Los alumnos del
programa grado+master Avanzar hacia la Realizar acciones de
iniciaran en el curso 20- definicién de un comunicacién con los alumnos del , .
T-MUII- . MUII-OB6- o L Responsables del Numero de acciones de
21 el tercer curso del programa integrado Grado en Ingenieria Informatica , 2020 o, . >=1
0oB6 Actl . , titulo comunicacion realizadas
programa y hay que grado+master en para informar sobre el master
preparar bien su camino Ingenieria Informatica Mull
hacia el master
Reunidn de la CAMIA para Certificado de acuerdos
i MUIA-OB1- . L
C.oord|.n’ador de . Actl aprobar cambios en la estructura | CAMIA Enero 2020 |de lareunién de la Sl
T|tu|aF|on - Necesidad de 3 de la titulacion CAMIA
cambios en la estructura T-MUIA- | Incorporacién de nueva —
(materias, asignaturas y 0B1 asignatura a la titulacién Solicitud a la ANECA de los
seminarios) de la MUIA-OB1- | cambios en la memoria del titulo CAMIA febrero- ése ha realizado la S|
titulacion Act2 para la incorporacion de la nueva marzo 2020 | solicitud?
asignatura
Realizar un nuevo disefio del enero- .
MUIA-OB2- ., L ése ha realizado el
proceso de seleccion y admisidén CAMIA febrero S|
Actl proceso?
. de alumnos por parte de la CAMIA 2020
. Ajustar el proceso de
Coordinador de seleccion y admisidn de :
titulacion - Ajustar el T-MUIA- Alumnos yara elevar el Porcentaje d? alumnos
proceso de selecciény | OB2 P | que no trabajen cuando
admision de estudiantes p.orcentaje de alumnos MUIA-OB2 Aplicacién del disefio del proceso febrero- inician los estudios o que Porcentaie
sin cargas laborales Act2 de seleccién y admisién de CAMIA septiembre | vienen de otras superior i\l 65%
alumnos en el MUIA 2020 comunidades P ?
auténomas o del
extranjero
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ése ha realizado
. . elaborado el
MUIA-OB3- Preparaaon.qel |nfo.rme Qe CAMIA 31/05/2020 | autoinforme junto con Sl
Actl autoevaluacion y evidencias . .
las evidencias
ANECA: Renovacion del | T-MUIA- Renovacion del Sello correspondientes?
Sello EURO-INF 0OB3 EURO-INF
MUIA-OB3- | segundo ése ha |.'ea||zad.o.ha
Visita del panel de expertos CAMIA semestre producido la visita del Sl
Act2
2020 panel de expertos?
. Responsable de
Aumentar el nimero de Seguir realizando campafiias de romocion de la
. . ., T-MUSS- alumnos de nuevo MUSS- .g ., p . P enero 2020 | Numero de campafias de
Baja Matriculacién . . difusion del master a nivel interno | ETSIInf, y . e .
OB1 ingreso, provenientes de | OB1-Actl i L - junio 2020 | difusién interna
; dentro de la ETSI Informaticos Coordinacion del
la propia escuela ETSIInf .
Master
Iniciar los contactos entre los
profesores responsables de , .
MUIS-OB1- . . N d
asignaturas con contenidos COAEMSE 2018-2019 UMEro de reuniones 3
Actl . p de contacto
relacionados en grado y master
Los alumnos del para coordinar
programa grado+master Avanzar hacia la ) L.
o s En las dreas temdticas comunes,
iniciaran en el curso 20- T-MUIS- definicién de un MUIS-0B1- | identifi | tel ‘se h ificado |
21 el tercer curso del programa integrado “UBa- | ldentilicar claramente 1as COAEMSE 2018-2019 | ¢°¢ Nan especiticadoas I
OB1 Act2 competencias de nivel de grado y competencias?
programa y hay que grado+master en )
. . . las de nivel de master
preparar bien su camino Ingenieria del Software
hacia el master Realizar acciones de
MUIs-0B1- | comunicacion c_on,los alumnos del Responsables del Numero de acciones de
Grado en Ingenieria del Software , 2020 s . >=1
Act3 titulo comunicacién realizadas

para informar sobre el master
EMSE
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Quejas y sugerencias de

Mejorar la coordinacién y

Reunir a los coordinadores de las
asignaturas Requirements
Engineering, Software Design y
Software Architecture para intentar
coordinar, al menos, un nucleo de
conocimientos que los alumnos de

) MUIS-OB2- . . . ) Coordinador del enero 2020 - | Ndmero de reuniones
alumnos en encuestas y T-MUIS-OB2 | reducir solapes entre Requirements Engineering deberian ) P .
. X Actl X titulo junio 2020 realizadas
reuniones asignaturas poseer cuando acceden a dichas
asignaturas. Y reunir a los
coordinadores de las asignaturas
Software Metrics y Software Quality
Management para analizar posibles
solapamientos entre sus contenidos.
Prescripciones y Direccién y
recomendaciones incluidas Realizar los ajustes necesarios sobre el | coordinacién del
. L L MUIS-OB3- - . P [ enero 2020 - | Se han atendido las
en el informe de evaluacién | T-MUIS-OB3 | Obtencién del sello Euro-Inf disefio del titulo para atender estas titulo. Comision de | .~ L Sl
- Actl L . -, junio 2020 prescripciones
del Sello Internacional de prescripciones y recomendaciones Ordenacion
Calidad Euro-Inf Académica
Promover el mantenimiento de
Finalizacién de la acuerdos de doble titulacién con los Acuerdos de doble
) L Obtencién de financiacion MUIS-OB4- | socios del consorcio, aunque no haya | Subdirector de titulacion mantenidos + ,
financiacién Erasmus T-MUIS-OB4 . ; .., |2020 L Todos + Si
Mundus Erasmus Mundus Actl becas asociadas. Volver a presentar Internacionalizacion Nueva solicitud de
’ solicitud de financiacion al programa financiacion presentada.
Erasmus Mundus.
Continuar potenciando la difusién del . L Ndmero de acciones
. , . . Direccidony .
Reducido numero de Incrementar el nimero de MUIS-OB5- titulo para atraer nuevos alumnos, Y realizadas + Aumento en el
. T-MUIS-OB5 . ) . Coordinacion del 2020 , 2+>5
alumnos de nuevo ingreso alumnos de nuevo ingreso Actl tanto en el exterior como en la propia titulo ndmero de alumnos de
Escuela. nuevo ingreso
AREA DE ESTUDIANTES
. . Potenciar la extension " . % de alumnos de nuevo
Cubrir los objetivos ; L Promover la aparicién en medios .
o E-SAYEU- universitaria como base E-SAYEU- " . ., . ingreso que nos han
especifico 2 y 3 del Plan . L de noticias e informacién relativa SAYEU 2020 . i >15%
0OB-1 para la integracion de OB-1-Act2 conocido a través de

Estratégico de la SAYEU

Plan Anual de Calidad 2020
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Cubrir los objetivos

Convertir al proyecto
mentor en una

Crear un sistema de deteccién de

o E-SAYEU- . E-SAYEU- |al d [ Porcentaje de aband
especifico 1y 2 del Plan herramienta con la que a. umnos de nuevo mgreso.con SAYEU 2020 oreen aJe_ € abandono <25%
L. OB-2 OB-2-Actl | riesgo de abandono y gestionarlo en el primer curso
Estratégico de la SAYEU abordar el abandono en
. desde el Proyecto Mentor
primer curso
Para realizar los
Informes de Titulacion, . .
asi como otros tinos de Conocer la satisfaccion Desagregar los resultados, por
informes. se re upiere E-DA-OB-1 de alumnos de distintas | E-DA-OB-1- | titulacion, de la encuesta de DELEGACION DE 2020 :Se ha realizado? S|
L q titulaciones con la Actl satisfaccion realizada a los ALUMNOS ¢ ’
tener informacién de las . L . .
orientacién laboral alumnos sobre orientacién laboral
encuestas desagregada
por titulacién.
Existen estudiantes que
se tienen que quedar a Realizacién de una convocatoria y
de Febrero
comer en la escuela, unas bases de las ayudas. a abril y de
debido a la distancia d Ot dasd Establ fech | . .
ebido a la distancia de orgar ayudas .e E-DA-OB-2- | Establecer unas fechas Pa}ra a DELEGACION DE | septiembre
la escuela de su E-DA-OB-2 | comedor a estudiantes entrega de documentaciony . 200
- . Actl . ALUMNOS a N2 de ayudas concedidas
domicilio y no disponen de la escuela acordar con cafeteria la forma de noviembre
de recursos econémicos entrega de los tickets de las de 2020

para pagarse el menu
todos los dias

ayudas
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Fecha de aprobacion:
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Fecha de revision:

Hay asociaciones de Realizacidn de una convocatoria 'y
nuestra escuela que a lo unas bases. Establecer unas
reavea sctvdadesy Otorgar ayurasa s Hocumentaciény foumar una septiembre
y asociaciones que E-DA-OB-3- me y form DELEGACION DE | >°P
proyectos pero no E-DA-OB-3 . . comision de delegacion que a N2 de proyectos
quieren realizar Actl . ALUMNOS . . .
poseen los recursos y la actividades o provectos estudie las propuestas para noviembre | financiados
dotacion que reciben de proy seleccionarlas en base a los de 2020
la universidad les resulta criterios establecidos por la
insuficiente convocatoria
Hay multitud de objetos Creauor]lde un sistema
. de Gestién de los
perdidos que nos llegan mismos para poderlos
a delegacién a raiz de lo parap , E-DA-OB-4- | implantar y supervisar el proceso | DELEGACION DE ¢éSe ha definido el
E-DA-OB-4 | tener catalogadosy asi . . . 2020 Sl
que encuentran los (s . Actl de recepcion de objetos perdidos | ALUMNOS proceso?
sea mas facil localizarlos
bedeles o el personal de
L cuando nos preguntan
limpieza
por ellos
Creacién de un cargo especifico
La Delegacién de para comunicacion y establecer el febrero a
Alumnos realiza una Mejorar los E-DA-OB-5- | procedimiento para mantener DELEGACION DE ‘unio de :Se ha creado? S|
cantidad considerable de L Actl informados a los delegados de ALUMNOS ] ¢ '
actividades y servicios procedimientos de d 2020
y ! E-DA-OB-5 | comunicacién para grupo Y que estos pue~ an
de los cuales muchas informar a sus compafieros
. poder llegar al mayor
veces no son conscientes nimero de estudiantes
) . . o .
la mayoria del E-DA-OB-5- Gestionar las redes sociales DELEGACION DE .feb.rero a n? de estudiantes
estudiantado dotando de personal de apoyo al junio de apoyando al cargo de
Act2 L ALUMNOS L
cargo de comunicacion 2020 comunicacion
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Los delegados de grupo
no estan del todo Realizacidn de unas jornadas de
formados sobre las Formar a los delegados formacién, donde los
d|fer<.3nte§ normativas de E-DA-OB-6 de grupo en normativas | E-DA-OB-6- re;’)resentantes de estu?lante}s DELEGACION DE 2020 iSe han realizado? S|
la universidad para y estructuras de la Actl mas veteranos les enseflan como | ALUMNOS
poder defender los universidad enfrentarse a los problemas de la
derechos e intereses de delegacion
sus companferos
Carencia en el
proced|m|er.1'fo Evalda Solicitar al Delegado de Alumnos
sobre la accion de Subsanar la carencia de la UPM que se modifique el
informar de la decision E-DA-OB-7- av d DELEGADO DE _ iy
. E-DA-OB-7 | detectada en el proceso EvalUa para que se 2020 ¢éSe ha solicitado? S|
final al profesor/es . , Actl . e ALUMNOS
. - . procedimiento Evalla incluya el paso de notificacidn al
objeto de la incidencia. R
afectado de la resolucién final
Problema detectado por
un profesor del centro.
AREA DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACION
Necesidad de Captacion de PPC-OB1- | Realizar un video promocional del | _. ., sep.2014 - .
PPC-OB-1 D iSe h | ? |
promocionar el Centro 0 estudiantes ACT1 centro reccion dic.2019 ORI L >
PPC-OB2- (c::grr:c::'zdtg:tcioeelgci:lsst?g:?amo o Direccidn sep-2015 - :Se ha realizado? S|
ACT1 cecucla dic2019  |© :
Mayor publicidad y Mejorar visibilidad del
X . PPC-OB-2
mejor comunicacion Centro
PPC-OB2- | Realizar un video sobre SCI.D' SAVEU, ) .
. . . Unidad de 2019 éSe ha realizado? S|
ACT2 acreditaciones internacionales .
Comunicacion

Plan Anual de Calidad 2020
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RM-CC- Mantenimiento Swicthes
troncales para garantizar el cC 2020 ¢éSe ha realizado? Sl
OB1-Actl . R
funcionamiento de Red
RM-CC- Mantenimiento y limpieza salas
técnicas para garantizar las cc 2020 N2 de visitas concertadas 14
OB1-Act2 . R .
condiciones del equipamiento
RM-CC- Actualizacion Licencias Citrix para Ne de licencias
CC 2020 500
OB1-Act3 | garantizar el funcionamiento VDI actualizadas
Actualizacion Licencias
RM-CC- . N2 de licencias
OB1-Actd Dee;_)Freere para garantizar el cC 2020 actualizadas 200
funcionamiento de aulas
S . . Incrementar el n2 de
RM-CC- Adquisicién nuevas licencias ordenadores en los que
Necesidad de ir OBLACtS DeepFreeze para garantizar el cc 2020 p | Iq 100
mejorando las RM-CC-OB- | Mejorar servicios -AC funcionamiento de aulas se pl..Je e c.o’nge aria
instalaciones 1 informaticos c?nf|gur?C|on -
informaticas del Centro RM-CC- Sustitucién balanceadores Disminuir el numero de
. cC 2020 servidores con mas de 6 2
OB1-Act6 servicios o
afios
RM-CC- Disminuir el nimero de
Sustitucidn libreria LTO BACKUP cC 2020 servidores con mas de 6 1
OB1-Act7 o
afios
RM-CC- Adquisicidn switches repuesto Disminuir el numero de
OB1-Act8 POE cC 2020 seNrV|dores con mas de 6 2
afios
RM-CC- Disminuir el nimero de
OB1-Act9 Sustituir servidores para practicas | CC 2020 s?rwdores con mas de 6 2
afios
RM-CC- Sustituir servidor Backup (Si es Disminuir el nimero de
. P cCc 2020 servidores con mas de 6 1
OB1-Act10 | posible) afios

Plan Anual de Calidad 2020
Pagina 18



.. UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE
POLITECNICA INGENIEROS INFORMATICOS

PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2020 Caddigo: PAC 2020

Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de revision:

11/2/2020 03/03/2020
RM-CC- Sustituir equipos y/o monitores Disminuir el nimero de
OB1-Actll | de dos aulas informaticas cc 2019 PC con mas de 5 afios de 57 (32+25)
aulas
Disminuir el n2 de
RM-CC- Sustituir vidoeproyectores en videoproyectores con
. - cC 2018-2019 , o 6
OB1-Act12 | aulas para mejorar la visibilidad * mas de 7 afios de
antigliedad
Cambiar el alumbrad
RM-OB-UI- dzr;:)slzzoe :el;r; ;a :;:;seos Uly 2018-2019- | N2 de plafones led con 52
1-Actl q Y Mantenimiento 2020 detectores a cambiar
Escuela
C let i d RM-UI-OB- | Mej ficienci .
eg:;ﬂi|:;i§'°e“t‘:a € ) enee‘frztricea'c'e"”a RM-0B-Ul- | Cambiar el alumbrado exterior | Uly 20182019 | (o o
& & 2 de los edificios y accesos Mantenimiento 2020 ¢ '
Comprar material para
RM-OB-UI alumbrado de acceso a los uly L 2020 ¢Se ha comprado? S|
3 Mantenimiento
bloques de la Escuela
Remodelacion de la cafeteria de
la Escuela y sus instalaciones, en
base al proyecto realizado de
RM-OB-UlI- lacid | i |
, , OB-UI- | remodelacion del espacio, arreglo | 2018-2021 | éSe ha realizado? i
Algunas infraestructuras LT Mejorar las 2-Actl de cocina, reposicién de
del Centro estan 5 infraestructuras del electrodomésticos, actualizacion
deterioradas centro de mobiliario, remodelacion
autoservicio, etc.
RM-0OB-UI- | Remodelacion del escenario Uly 2018-2019- 'Se ha realizado? S|
2-Act2 H1001, eliminando la tarima Mantenimiento 2020 ¢ '
Problemas en las . . Modificar Proyecto bdsico y
. . Realizar estudios . -
instalaciones por ser RM-UI-OB- | ., . RM-UI-OB- | ejecucidn para Obras de ul . .
técnicos para poder . X 2020 ¢éSe ha realizado? S|
alguno de ellos 3 . 3-Actl sustitucion cubierta Empresa externa
L ejecutar obras .
perjudiciales para la fibrocemento del bloque 3
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salud 4si
RM-UI-OB- Antgproyfelcto y Proyecto I?asmo Yy . .
de ejecucion de la Cafeteria de la 2020 éSe ha realizado? Sl
3-Act2 Empresa externa
Escuela
RM-UI-OB- | Obra para la sustitucién de ul 2020 :Se ha realizado? S|
4-Actl cubierta de fibrocemento BL3 Empresa externa
Acera y Rampa de acceso exterior
RM-UI-OB- ul .
por problema de accesibilidad 2020 ¢éSe ha realizado? Sl
4-Act2 Empresa externa
en el bloque 5 - salvaescaleras
Obras de impermeabilizacién
RM-UI-OB- . ul .
cubiertas Salén de Actos y 2020 ¢éSe ha realizado? S|
4-Act3 . Empresa externa
Hemiciclos
RM-UI-OB- | Extraccién localizada en nueva ul 2020 ¢Se ha realizado? S|
4-Actd Sala de Publicaciones Empresa externa
Problemas en las RM-UI-OB- | Obras de Pintura Rayas del ul
; 2020 iSe h lizado? SI
infraestructuras 4-Act5 parking de arriba Empresa externa c>€ ha realizado
f::g;ii?jezlznb?:r: ::;Sr RM-UI-OB- | ejecutar obras nuevasy Obr.as de re.p’aracic')n dela
e i 4 de reparacién RM-UI-OB- | pavimentacion de accesos Ul i . -
|nC|denC|a_s presentadas 4-Act6 exteriores Empresa externa 2020 ¢Se ha realizados 8
por estudiantes o de la Escuela (acceso BL3-4 ......)
personal
RM-UI-OB- ul . .
L-ActT Eznstruccién muro ladrillo basura | e s externa 2020 éSe ha realizado? Sl
Obras de acondicionamiento de
reparaciones
RM-UI-OB- ul .
de techos de escayola y 2020 éSe ha realizado? Sl
4-Act8 L, . . Empresa externa
eliminacion tarima escenario
H1001
RM-UI-OB- Obras de remodelacién de falsos ul . .
techos de escayola BL3 PL BAJA - 2020 éSe ha realizado? Sl
4-Act9 Empresa externa

2020
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Nueva salida chimenea olores

RM-UI-0B- | cocina (En caso de hacerlo es ul
. ; . 5
4-Act10 necesario Proyecto y Empresa externa 2020 ¢éSe ha realizado? S|
Legalizacion de la instalacién en
Industria
Comprar un analizador de REDES
RM-UI-OB- - 4 ul
FLUKE 434-Il'y camara 2020 éSe han comprado? S|
5-Actl termografica CAMARA Empresa externa
TERMOGRAFICA
RM-UI-OB- ul . .
5-Act2 Revisién instalacién eléctricade | s externa 2020 éSe ha revisado? Sl

baja tension

Comprar controlador que recoja
RM-UI-OB- | varias alarmas (estado bomba

ul 2020 ¢Se han comprado? S|
5-Act3 principal 1, 2, alarma general, c P
Falta de suministro, RM-UI-OB- | Suministro/Instalaciones etc,.) Plan Contra Incendios
instalaciones y servicios |5 y Servicios RM-UI-OB- | Instalar fuentes de agua para Ul . .
5-Actd todos los edificios-bloques de la Empresa externa 2020 Ne de fuentes instaladas 3
Escuela
Comprar luminarias LED N
RM-UI-OB- N2 de luminarias
LUMINARIA SYLVANIA 60X60 40W | Ul 2020 200
5-Act5 L compradas
prevision 2020- Acuerdo Marco
RM-UI-0B- | 5ministro e instalacién cuadro ul 2020 ¢Se ha reparado? S|
5-Actb eléctrico de fuerza ENFRIADORAS
RM-UI-OB- L ) ul
5-Act7 Repe}ramon maquina enfriadora Empresa externa 2020
Carrier 2
AREA DE GESTION
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La informacién y
comision de seleccion
de plazas de PDI pasa
por diferentes Reducir la Gestién integral del proceso

agentes, generando

probabilidad de error

de plazas de PDI,

cada uno de ellos un . . G-SA- estableciendo acciones para Gestidn ¢Se han establecido
y trabajo innecesario . . 2020 . Sl
nuevo documento con | G-SA-OB1 . OB1-Actl |reducir fallos y custodiar Personal acciones nuevas?
L en la gestion de plazas
el consiguiente correctamente la
de PDI L.
aumento de la documentacion
probabilidad de
errores y trabajo
innecesario
Se estan produciendo Resolver y evitar
. . Establecer un reglamento o un
conflictos en el uso de conflictos en el uso de . L
. . procedimiento en la gestion , . -
espacios comunes por espacios comunes G-SA- . Secretaria éSe ha definido el
. . . de espacios comunes para - 2020 . Sl
utilizarlos sin una G-SA-OB2 | relacionados con OB2-Actl L L Académica procedimiento?
o L. actividades no académicas,
autorizacién central actividades no . .
o evitando conflictos
que lo controle académicas
: - Secretaria
] Conseguir que todas Hacer un seguimiento de la L. . .
Retraso en la firma de ) G-SA- ., ) . Académica ¢éSe ha realizado el
G-SA-OB3 | las actas se firmen evolucién de la firma digital de , 2020 - Sl
actas .. OB3-Actl Secretaria de seguimiento?
digitalmente actas
Alumnos
Se han detectado
dificultades a la hora de Reducir los errores G-AC-OB1- . . - Administradora :Se ha impartido la
- L G-AC-OB1 I 4 Charla informativa practica 2020 ¢ P Sl
utilizar la aplicacion MY facilitar su uso Actl del Centro charla?

TIME de control horario
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s inado ot
: L L
La incorporacion de todo fias_p
el fondo de revistas que Reorganizar el depésito Terminar de reubicar todo el )
estaba ubicado en de la Biblioteca en tres fondo del depésito. Para 2020 se Junio de
) , G-BIB-OB1- Personal de . .| aberdartafase 2
dependencias anexas al | G-BIB-OB1 | fases: monografias, Actl pretende abordar la fase 2, biblioteca 2019 a junio cacidndel S|
garaje nos ha obligado a trabajos de la escuela reubicacidn de los trabajos fin de de 2020 bai g
reorganizar todos los (TFG, TFM, TD), revistas. titulo de la Escuela i .
fondos éSe han reubicado los
trabajos fin de titulo de
la Escuela?
Tener todos los fondos g;fiaillglgst:;\?z:g):l Fin G-BIB-OB2- Terminar de informatizar los Personal de :Se ha realizado el
en el catalogo de la G-BIB-OB2 . L Trabajos Fin de Titulo biblioteca 2019-2020 | ¢ . Sl
o catalogo de la biblioteca | Actl . . . o trabajo?
biblioteca UPM incorporandolos al sistema ALMA | cualificado
de la UPM
o Elab i6 teles d I imir d tel -
Organizacion de @ oracu?n car’ cles de G-BIB-OB3- mprimir de carteles para Responsable de junio de . .
L G-BIB-OB3 | temas de interés para los exponerlos en los paneles del hall . éSe han realizado? Sl
exposicion Actl publicaciones 2020
alumnos de la escuela del bloque |
Creacién de un portal de B_usqued_a, eylaluamon, selecciony
. sistematizacion de recursos y
recursos y herramientas ) .
. herramientas web de acceso Se ha realizado un
Apoyo al personal web orientado a la G-BIB-OB4- . . Responsable de ,
. ; G-BIB-OB4 ., abierto utiles para sostener las . 2020 borrado y se empezard a Sl
investigador evaluacién de la Actl . .. biblioteca I .,
. . . actividades de evaluaciény recopilar informacién
actividad investigadora acreditacién del personal
del PDI de la ETSII . R
€ el investigador de la ETSII
Cubrir las necesidades .C(?n.tmuar la labor Se pretende tener dls.po.mble F)ara
iniciada en 2017 de los alumnos toda la bibliografia .
de los alumnos del enriquecimiento de los G-BIB-OB5- | recomendada por los profesores Personal de Ne de libros comprados
Grado de Informatica 'y G-BIB-OB5 q e g P . p biblioteca 2020 sobre el total de los 100%
. fondos bibliograficos en | Actl del Grado de Ingenieria .
ADE en materia 3 " cualificado recomendados
e e temas de economia y Informatica y ADE en los cursos
bibliografica .
empresa implantados.
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Automatizar los reports Incluir en el catalogo los | G-BIB-OB6- Catalogacion de los reports que Personal de iulio de N2 de catalogaciones
de la Escuela que estdan | G-BIB-OB6 & ha realizado el PDI de la Escuela a | biblioteca y realizadas sobre el total 100%
reports Actl o - 2020
en papel lo largo de los afios cualificado de los reports
G-CON- Reallzar gestlon'es para conseguir Secreltarla 2019 - 2020 | éSe ha realizado? S|
6.C0 Facilitar el reparto del OB1-Actl | un buzén de salida de correo Académica
. -CON- .
Optimizar recursos 0B1 correo interno y de
salida del Centro Realizar gestiones para conseguir ,
G-CON- un punto de entrega de enubaska 2019 - 2020 | ¢Se ha realizado? Sl
OBL-Act3 | " PUMo! 2 Académica < ;
mensajeria en el centro
Reducir los conflictos Estudiar el esfuerzo que se dedica
derivados de la a cada tipo de tarea, y establecer Direccién y . .
Problemas en GEE e e e | o e e e e £ ewdse | remsmmesle el | Aot 20k CEslE e o) S|
Conserjeria 082 g €MPO | 5p) Actl \ para p 4 Pl 2020 estudio?
y tareas en el servicio de dedican los recursos en caso de servicio
Conserjeria conflicto
. . Planificar la distribucion
Picos de trabajo que del trabaio para G-SA-OB1- Crear un plan de procesos Secretaria
superan los recursos G-SA-OB1 Jop . administrativos y actividades en .. 2019 éSe ha creado? SI
. . aprovechar mejor los Actl , Académica
disponibles Secretaria de Alumnos
recursos
Proponer y colaborar con los
. L L " Personal de OREX
Elevado n2 de alumnos | G-OREX- Mejorar la gestion de las | G-OREX- servicios informdaticos del centro . .
. - . y Centro de 2018-2019 | ¢Se ha realizado? S|
que realizan practicas OB1 practicas OB1-Actl en el desarrollo de una Caleulo
herramienta
. L . .. Coordi torado fut OREX, ici
Incorporar la dimensién | G-OREX- Obtener informacidn por | G-OREX- . oorainar F(,)n rec or‘.a\ O. utura . s'e_rV|C|os . .
, , incorporacion en los indicadores | informaticos del | jul-20 Datos por género S|
de género a las PPEE 0OB2 géneros OB2-Actl . L .
del PPEE la dimensidn de género | rectorado
Mejorar la introduccién Coordinar con servicios centrales .
manual interactiva de e informaticos del centro la OREX, servicios
Alto niumero practicasy | G-OREX- G-OREX- e, . ., informaticos del | . . .
datos sobre carga agilizaciéon de introduccion de jul-20 ¢éSe ha realizado? Sl
tutelas 0oB3 OB3-Actl centro y del
docente de las tutelas de carga docente de los profesores rectorado

los profesores

que tutelan PPEE
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Colaborarenla

prestacion de otros Difundir y apoyar la nueva
La ESN (E Student , . . . e
Naetwor(k)rszn:;issteueneg G-OREX- servicios a los G-OREX- Asociacion UPM internacional, OREX. S| 2020 Numero de difusiones y 3
UPM oB4 estudiantes en movilidad | OB4-Actl como embridn de la futura ESN de ! actuaciones

tanto IN como OUT del la UPM

centro

Coordinar con rectorado futura OREX. servicios
Incorporar la dimension | G-OREX- Obtener informacion por | G-OREX- incorporacioén en los indicadores inforr;1éticos del  |iul-20 Datos por género S|
de género ala movilidad | OB5 géneros OB5-Actl de movilidad la dimension de ) pore
) rectorado
género
Pocos acuerdos
. , Buscar nuevos partners
bilaterales en el area de ue ofrezcan dicha 4rea
Administracién y G-OREX- q tratar de firmar G-OREX- Firmar acuerdos de movilidad con OREX. S| 2020 Numero de acuerdos 5
Direccion de Empresas 0B6 v OB6-Actl | nuevos partners en el area de ADE T firmados
S acuerdos para la

dirigidos a los alumnos movilidad
de DD GII+ADE
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Por ley vigente es
obligatorio que cada
gasto lo autorice
previamente el
Vicerrector de A.E. Esto
supone que se demore
mucho el proceso para
comprar, y ademds son

Gestionar, en plazo, la

Seguir insistiendo, mediante
correo electrdnico, a los

Seccidn Gestion

. prevision de los gastos . Econdmica, Septiembre- |,
tramites que no . G-GE-Ob1- | departamento o servicios . . Numero de correos
G-GE-Ob1 | realizados en la escuela, Unidades de diciembre . L.
dependen de la Secc. de Actl responsables de gastos/compras enviados a los servicios
L. tanto de centro como de . Gasto del Centro, | 2020

G. Econdmica dela que tramiten las compras en
departamentos Departamentos

Escuela. Esto hace plazos

necesario que si cada

centro de gasto gaste su

presupuesto anual con

tiempo suficiente y no se

demore hasta el cierra el

ejercicio.
AREA DEL SISTEMA DE CALIDAD

Necesidad de Conseguir que el Plan Definir y consensuar las

de " Estratégico 2020-2024 Il e .

operativizar la politica . principales lineas estratégicas de

estratégica del centro y el S la Escuela, y a partir de ahi

mejorar la definicién de | CAL-OB1 dlffere_ntes niveles de CAL-OB1- avanzar en la identificacion de los | SCID AL ¢éSe ha realizado? S|
objetivos a alcanzar para | Actl -2020

los procesos de
planificacion estratégica
(CAL_0OB.1.1)

poner en practica el
programa electoral del
Director de la Escuela

diferentes niveles de objetivos
estratégicos, iniciando la
definicidn de los mas generales
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Necesidad de actualizar . .
Revisar, actualizar y

e:'ZSelzfozarr:ﬂZ %leensus CAL-OB4 crear nuevos procesos
P ! del SGIC

fielmente la realidad
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Revisar el proceso de Gestién de
los TFT, revision de las diferentes
vias, incluyendo procedimiento SOAVIE, SCID,
CAL-OBA- para la Formacion Dual y la UTCy
Actd inclusion de los cotutores para el | Responsables de | 2020 éSe ha revisado? Sl
EMSE y los EIT Digital, ademas de | titulos de grados
afiadir procedimiento de y masteres
evaluacién basado en rubricas
(recomendacidn SISCAL)
Revisar el proceso de Acciones de uTCy
CAL-0B4- Orlenjcauon y Apoyo al Subdirectores 2020 ¢éSe ha revisado? S|
Act5 Estudiante (responsable del o
implicados
proceso)
Revisar el proceso de Gestién de
CAL-OB4- TItI..J|O-S'.- Inclullr criterios de. 5 _ 3 . .
Act6 extincién de titulos por decision Direcciony UTC 2020 ¢éSe ha revisado? Sl
del centro (recomendacion de
SISCAL)
Revisar el proceso de Practicas
CAL-OB4- R ble del .
Externas (responsable del esponsable de 2020 | ¢Se ha revisado? Sl
Act7 proceso y UTC
proceso)
Revisar el proceso PR-CL-007 de
Seleccion y admision de
Sobprocess dependiente | SOAYEE,
CAL-OB4- P 9 p . , Subdirectores . .
seleccion y admisién en masteres, 2020 | ¢Se ha revisado? Sl
Act8 responsables de
y en otro subproceso el . .
. . titulaciones y UTC
procedimiento de reconocimiento
de créditos (recomendacién de
SISCAL)
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Revisar el proceso § PR-ES-001
Elaboracion y revision del PAC
para redefinir los criterios de
priorizacion de las medidas que se
incluyen en el PAC

CAL-OB4-
Act9

SCID, UTCy CC 2020 | ¢Se ha revisado?
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egresados, que permitan

obtener inforn}acién CAL-OB7- Preparar encuesta de satisfaccion LRJ;-::’jr(l:sl,aDk')les de | mar-20 e han preparado? i
acercajdesulnivelide Act2 para grados y doctorados P ¢ prep ’
satisfaccion con la Grados

titulacion cursada, y
datos de insercion
laboral. PROBLEMA: No CAL-OB7-
se estan realizando las Act3
encuestas de egresados
de grado y doctorado al
no disponer de datos de
egresados (CAL_0B.2.2) CAL-OB7-
Actd

Lanzar encuestas de satisfaccion UTC, SCID,
de egresados para las titulaciones | Responsables de | abr-20 Se han realizado S|
de grado Grados

Lanzar encuestas de satisfaccion UTC, SCID,
de egresados para las titulaciones | Responsables de | abr-20 Se han realizado Sl
de doctorado doctorados
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Dar voz a todos los
colectivos y agentes
externos para expresar
sus opiniones, quejas,
felicitaciones y
sugerencias, de forma
que se sientan
escuchados, atendidos, y
participes de la mejora
continua de la Escuela 'y
Sus procesos; y
promover el analisis de
la informacion recogida,
para que sirva como
inspiracion en la mejora
continua. PROBLEMA:
El buzon de quejas,
sugerencias y
felicitaciones esta siendo
poco utilizado en
general, se utiliza
principalmente para
canalizar peticiones de
servicios de
mantenimiento, muchas
quejas se hacen llegar
s6lo oralmente, y en
consecuencia se estd
sacando poco partido a
esta fuente de
informacién sobre el
funcionamiento del
Centro (CAL_0OG.3:)

CAL-OB8

Plan Anual de Calidad 2020

Disefar y poner en
marcha mecanismos que
faciliten el andlisis de los

comentarios y la
identificacion de
oportunidades de
mejora por los
responsables de los
titulos, los servicios, y la
direccién del centro

Crear nuevos buzones para
servicios que alin no usan el cC
gestor de incidencias.

CAL-OBS8-

Actl jun-20

¢Se han creado? Sl
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Estructurar mejor el buzén de
quejas, sugerencias y
felicitaciones para clasificar y
CAL-OB8- | categorizar los comentarios, y 2018-2019- .
. ! SCID :Se ha realizado? S
Act2 explorar las opciones de 2020 <
extraccion de informes. Desglosar
la entrada de incidencias por
destinatario-
CAL-OBO- Identificar Io? diferen?gs tipos de SCID, Equipo . ' .
agentes a quienes facilitar el . . jun-20 éSe ha realizado? Sl
Actl . . directivo
acceso a la informacion
Necesidad de facilitar,
sggundlos diferente7 Definir vistas CAL-OBO- Qiseﬁar cuadro.s de mand? y o SCID, UTC, Numero de cuad.ros de
tipos de agentes, e CAL-OB9 | personalizadas de acceso | act2 vistas personalizados segun el tipo Agentes 2020 mando personalizados >3
acceso a datos, a informacion de agente disefiados
evidencias e indicadores
relevantes y actualizados Identificar claramente y enlazar Nimero de cuadros de
CAL-OB9- las fuentes de informacién .
. SCID, UTC 2020 mando personalizados >3
Act2 actualizada para los datos
enlazados a las fuentes
relevantes
Disefiar y publicar anuncios (en
Profundizar en los pantallas del centro, en Twitter...)
Oportunidad de mejora esfuerzos para implicar a que permitan comunicar a los .
. CAL-OB10- , . . Ne d
del SGIC segun informe | CAL-OB10 | los alumnos en el alumnos cdmo se estan teniendo | SCID 2020 ? anuncios 2
Actl publicados

SISCAL 2019

funcionamiento del SGIC
y la mejora continua

en cuenta sus observaciones en
las encuestas para mejorar la
calidad
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Enviar al responsable de
comunicacion de Delegacion de
- - 1 9 . .
CAL-OB10- | Alumnos, las acuor}les que se han ScID 2020 N (%e comunicaciones )
Act2 llevado a cabo a raiz de las realizadas
incidencias presentadas o

comentarios en encuestas

filas sombreadas en
VERDE, acciones que
vienen de planes

anteriores
SOAJE Subdireccidn de Ordenacién Académica: Jefatura de Estudios
SCID Subdireccidn de Calidad e Innovacién Docente
SAyEU Subdireccién de Alumnos y Extensidn Universitaria
SIID Subdireccién de Investigacion, Innovacion y Doctorado
S| Subdirector de Internalizacion
SA Secretaria Académica
Ul Unidad de Infraestructuras
ucl Unidad de Comunicacién e Imagen
cC Centro de Calculo
DA Delegacién de Alumnos
Gl Grado de Ingenieria Informatica
GMI Grado en Mateméticas e Informatica
MUIA Master Universitario de Inteligencia Artificial
Mull Master Universitario en Ingenieria Informatica
EA,\;J;- Master Universitario en Ingenieria del Software-European Master in Software Engineering
MUSS Master Universitario en Software y Sistemas
PDIA Programa de Doctorado en Inteligencia Artificial
PDSSC Programa de Doctorado en Software, Sistemas y Computacion
COAEMSE | Comisidn de Ordenacidén Académica del EMSE
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COAMIA Comisién de Ordenacién Académica del MUIA

COA Comision de Ordenacién Académica

CAGlIl Comisién Académica del Grado de Ingenieria Informatica
CH Comisién Horizontal

CIC Comisién de Itinerario Curricular

ccv Comisidn de Coordinacion Vertical
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3.- ESTADO DE ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL SGIC 2.0

El estado de analisis de los procesos, se realiza en dos fases. Por una parte, se ve el estado de
implantacién y por otra el funcionamiento del proceso que se realiza en el documento de

indicadores de los procesos.

La implantacion de los procesos del SGIC 2.0 ha sido progresiva, algunos ya estaban
implantados cuando se definié el SGIC y otros empezaron a implantarse con posterioridad.
En la actualidad, todos los procesos estan implantados en su totalidad o en proceso de
implantacion, falténdoles a estos ultimos alguna accidn o la recopilacion de alguna evidencia.

El estado de implantacion de los procesos se encuentra en el anexo I.

En relacion al estado de la comunicaciéon y de la rendicion de cuentas, ademas de las
publicaciones en web de informacién y de la realizacién y publicacion de actas de distintos
organos y comisiones, estamos realizando acciones mas proactivas. En este sentido, hemos
informado a través de las pantallas digitales del centro, septiembre de 2018, sobre las
certificaciones internacionales de los titulos. Por otra parte, estamos teniendo reuniones con el
Personal de Administracion y Servicios y con los profesores coordinadores de asignatura y de

titulacion, asi como con las Subdirecciones.

4.- REVISION DOCUMENTACION DEL SGIC 2.0

La revision de la documentacién se lleva a cabo por los siguientes agentes:

- Vicerrectorado de Calidad de la Universidad, a través de la Ultima revision del
sistema realizada a partir de junio de 2018,

- Subdireccion de Calidad y la Unidad Técnica de Calidad, por el analisis de
resultados de indicadores y necesidades propias del proceso y de certificaciones,

- los responsables de los procesos, a través de las propuestas de mejoras de sus

procesos que establecen en la ficha de indicadores.

Los procesos a modificar en el 2020 serdn 8 de los 24 existentes, 4 procesos nuevos
de doctorado y la actualizacion del Mapa de Procesos y del Manual de Calidad, tal y

como se especifica en el anexo II.
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5. ESTADO DE REALIZACION

El Plan Anual de Calidad se ira revisando a lo largo del ano 2020, siendo la primera revision
antes de finales del segundo semestre. En dicha revision se comprobara el estado de ejecucidn
del plan, se podran incluir acciones nuevas y se podran eliminar las que, por razones justificadas,
no se puedan llevar a cabo.
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ANEXO |

ESTADO DE IMPLANTACION DE LOS PROCESOS 2019

Tipo de Grado de implantacion:
implantacion | Completa“A”, en proceso “B” o
Proceso Responsable . Manua! M sin desarrollar “"C"”
o Electronica
wE"
PR/ES/001 Elaboracion y Revision ~ Sub. de Calidad M A
del Plan Anual de Calidad
PR/ES/002 Gestion de Titulos Director y M A
(Disefio, Modificacién, Verificacior Subdirectores
Extincion) responsables de
titulaciones
PR/ES/003 Seguimiento Director y E-M A
de Titulos Oficiales Subdirectores
responsables de
titulaciones
PR/ES/004 Publicacién de la Sub. de Calidad M B (falta el check list de la
Informacion actualizacién de la
informacién a publicar en
inglés)
PR/ES/005 Definicidon de la Vicerrector de M A
politica del PDI personal / Director
PR/ES/006 Definicidon de la Vicerrector de M A
politica del PAS personal / Director
PR/CL/001 Coordinacién de las Subdirectores M A
Ensefanzas responsables de
titulaciones
PR/CL/002 Acciones de Subdirectores M B (falta la parte de
orientacién y apoyo al responsables de mentorias y tutorias en
estudiante titulaciones algunos masteres)
PR/CL/003 Practicas Adjunta al director M A
externas para Relaciones con
Empresas y la
Sociedad
PR/CL/004 Movilidad Subdirector de M A
ouT Internacionalizacion
PR/CL/005 Movilidad IN Subdirector de M A
Internacionalizacion
PR/CL/006 Orientacion Adjunta al director M B (falta el seguimiento de
e insercion laboral para Relaciones con la insercién laboral)
Empresas y la
Sociedad
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PR/CL/007 Seleccién y
admision de estudiantes

Vicerrector de M
Alumnos
/Subdirectores
responsables de
titulaciones

PR/CL/008 Matriculacion

Vicerrector de E-M
Alumnos
/Subdirectores
responsables de
titulaciones

PR/CL/009 Gestion de Trabajo
Fin de Titulo

Subdirector de M
Ordenacidn
Académica: Jefe de

B (Falta por implementar
alguna herramienta
informatica para que la

Estudios gestion sea mas eficiente
y algunos criterios de
evaluacion)
PR/S0O/001 Gestion de PDI Director M A
PR/S0O/002 Gestion de PAS Director M A
PR/S0O/003 Gestidn de Director M A (Necesidad de revision)
Servicios
PR/S0O/004 Gestidn de Secretaria M A
Recursos Materiales Académica
PR/SO/005 Medicion de |la Subdirectora de E-M B (por falta de recursos no
satisfaccion e identificacion de Calidad se hacen encuestas a
necesidades todos los colectivos todos
los anos)

PR/S0O/006 Gestion de quejas, Subdirectora de E-M A
sugerencias y felicitaciones Calidad

PR/SO/007 DOCENTIA - UPM

Vicerrector de

Calidad y eficiencia/ --

Subdirectora de
Calidad

B (aprobada la normativa
pero pendiente de
implementar en base a
esta nueva normativa)

PR/S0/008 Sistema de
Encuestacion UPM

Vicerrector de E-M
Calidad y eficiencia/
Subdirectora de

B (no se hacen encuestas
a todos los colectivos
todos los afios)

Calidad
PR/S0O/009 Elaboracidn, Subdirectora de M A
revision y actualizaciéon del Calidad

sistema documental
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ANEXO II

DOCUMENTACION DEL SGIC 2.0 A MODIFICAR EN EL 2020

DOCUMENTACION

ACCIONES

Proceso Elaboracion y revision del PAC
para (PR/ES/001)

Redefinir los criterios de priorizacion de
las medidas que se incluyen en el PAC

Proceso de Gestion de Titulos (PR/ES/002)

Se quitan evidencias del subproceso de
seleccidn y captacion.
Se modifica el subproceso de movilidad

Proceso de Acciones de
Orientacidon y Apoyo al Estudiante
(PR/CL/002)

Se revisan indicadores

Proceso de Practicas Externas (PR/CL/003)

Se modifican indicadores

Proceso de Selecciéon y admision de
estudiantes (PR/CL/007)

para separar en un subproceso
independiente la seleccién y admision en
masteres, y en otro subproceso el
procedimiento de reconocimiento de
créditos (recomendacion de SISCAL)

Proceso de Gestidon de los TFT (PR/CL/009)

revision de las diferentes vias,
incluyendo  procedimiento  para la
Formacion Dual

la inclusién de los cotutores para el EMSE
y los EIT Digital,

procedimiento de evaluacion basado en
rubricas

Proceso de Gestion de Servicios
(PR/S0/003)

Se revisan y recodifican evidencias

Proceso de Encuestacion UPM (PR/S0O/008)

Bajar el estandar del indicador
Revisar las evidencias y su codificacion

Procesos de Doctorado

Disefio 'y aprobacién de cuatro
Programas de doctorado

Manual de Calidad y mapa de procesos

Se modifica la lista de procesos
Se actualiza el mapa de procesos

SGIC-2.1-Procesos-Nuevos

- PR-CL-011 Admisidon de estudiantes de programas de doctorado
- PR-CL-012 Seguimiento del doctorando

- PR-CL-013 Orientacion y apoyo al doctorando

- PR-CL-014 Tramites para la defensa de la tesis doctoral
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